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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Lastenkoti Majakka Oy

Y-tunnus 3366991-5

Hiekkarannantie 17, 73100 Lapinlahti
p. 0404818192

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lastenkoti Majakka

Hiekkarannantie 17, 73100 Lapinlahti

Yksikon johtaja Laura Heiskanen 044 9011892, laura.heiskanen@varpakodit.fi
Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon ympéarivuorokautinen eritystason yksikko, 7
asiakaspaikkaa

Henkildstdmaara: 10; johtaja, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja, ohjaajat
Rekisterointitiedot

Rekisterdintipaatoksen ajankohta: 1.12.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuotta-

minen/ lapsi- ja nuorisokoti

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

1.3.1 Palvelut
Yksikk6 tarjoaa ymparivuorokautista, erityistason tukea tarvitseville lapsille ja nuorille suunnat-

tua sijaishuollon palvelua. Asiakkaina ovat paasaantdisesti lapset ja nuoret, joiden elamanti-
lanne ja haasteet edellyttavat vahvaa ammatillista osaamista ja moniammatillista tukea.
Yksikon tavoitteena on tarjota turvallinen, yksil6llisesti suunniteltu ja kuntouttava
kasvuymparistd, jossa huomioidaan lapsen tai nuoren psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen

hyvinvointi.

1.3.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Lastenkoti Majakka Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelupalveluita. Yk-

sikon asiakkaita ovat paasaantdisesti 10—17-vuotiaat sijaishuoltoa tarvitsevat lapset ja heidan

perheensa. Yksikon asiakkaiksi voi ohjautua lapset, joilla on psyykkista oirehdintaa,
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vuorovaikutuksen ja hankalia sosiaalisen toimintakyvyn rajoitteita, neuropsykiatrisia haasteita,
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kaytoshairioita tai muuten kriisiytynyt perhetilanne.

Yksikdssa huomioidaan psykiatriset ja neuropsykiatriset haasteet seka trauma- ja kiintymys-
suhdetaustan vaikutukset lapsen kehitykseen. Tyoote on vahvasti yksiléllinen: jokaisen lapsen
ja perheen kanssa edetdan heidan omista lahtdékohdistaan kasin.

Arki rakentuu kodinomaisuudesta, tavoitteellisesta kuntouttavasta toiminnasta ja rakenteellis-
esta paivajarjestyksesta. Yhteisollisyys, turvallisuus ja ennakoitavuus tukevat lapsen

kuntoutumista ja vahvistavat toimijuutta.

1.3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Yksikon arvoja ovat: yksildllisyys, yhteisdllisyys, tavoitteellisuus, tasa-arvoisuus, turvallisuus ja
oikeudenmukaisuus. Majakan lapset tulevat ndhdyksi yksiléina ja Majakan arjen toiminnoissa
huomioidaan lasten yksilélliset tarpeet. Kaikki lapset ovat tasa-arvoisessa asemassa, kaikilla
lapsilla on yhdenvertaiset oikeudet, mahdollisuudet ja kohtelu riippumatta heidan taustastaan,
iastaan, sukupuolestaan, etnisyydestaan, terveydentilastaan, uskonnostaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai perhetaustastaan. Tasa-arvo ei tarkoita samanlaista kohtelua kaikille,
vaan yksildllisesti oikeudenmukaista kohtelua. Esimerkiksi erityistarpeet, kulttuuritausta ja
sukupuoli-identiteetti huomioidaan hoito- ja kasvatustydssa.

Lapsia kuullaan ja kohdellaan aina kunnioittavasti Majakan arjessa. Lapset tulevat kuulluksi
omassa asiassaan ja osallistuvat paatoksentekoon ika- ja kehitystaso huomioiden. Majakan
lapsilla on mahdollisuus osallistua yhteistén saantdjen ja arjen kaytanteiden laatimiseen.
Majakassa on turvallinen ilmapiiri, jossa kaikenlainen syrjiminen, kiusaaminen seka vakivallatto-
muus on ensisijaista. Henkildkunnan koulutus ja yhteiset toimintamallit tukevat turvallista arkea.
Tavoitteellisuus tarkoittaa sita, etta lapsen sijoituksella, hoito- ja kasvatustydlla seka arjen
toiminnalla on selkeat, suunnitelmalliset ja arvioitavat tavoitteet. Tavoitteiden tarkoituksena on
tukea lapsen hyvinvointia, kasvua, kehitysta ja kuntoutumista — sekd mahdollisuuksien mukaan
edistaa lapsen paluuta omaan kotiinsa tai muuhun pysyvaan kasvuymparistoon. Asetetut tavoit-
teet perustuvat lapsen yksil6llisiin tarpeisiin ja etuun. Lapsen etu arvioidaan yhteistydssa lap-
sen, perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Tavoitteet nakyvat lapsen arjessa: paivarytmissa,
koulunkaynnissa, vuorovaikutuksessa ja ohjauksessa. Esimerkiksi itsenaistymisen tukeminen

voi tarkoittaa, etta lapsi harjoittelee ruoanlaittoa tai rahankayttoa.

Toimintaperiaatteena on jarjestaa lapselle hanen yksildllisten tarpeidensa mukainen kuntoutu-
mispolku. Tydskentelymme on vahvasti arvoihin ratkaisukeskeisesti ja tavoitteellisesti tulevai-
suuteen suuntautuvaa. Yksikon tavoitteena on rakentaa uusi ratkaisukeskeinen ja sosiaalipeda-

goginen laitoskasvatusmalli. Yksikdn toiminnan olennaisena osana on terveen ja ekologisen
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seka toimintafilosofiaa tukevan fyysisen ympariston luominen ja rakentaminen seka vahva elin-
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ikdisen oppimisen kasvun ja opinpolun rakentaminen.

Yksikén toimintaa ohjaa sosiaalipedagoginen orientaatio — ja tydote, jossa eldin — ja
luontoavusteisella palveluilla seka yhteisdllisyydella ja kokemusperaiselld toiminnalla on vahva
ote. Yksikdn tarkoituksena on muodostaa eri toimijoiden valisia yhteistydrakenteita perinteisten

ja byrokraattisesti jaykkien mallien sijaan.

1.4 Paivays
31.8.2026.
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2. Omavalvontasuunitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuun-
jako

Omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista vastaa yksikdn johtaja Laura
Heiskanen. Han hyvaksyy omavalvontasuunnitelman ja huolehtii siita, ettéd henkilosto tuntee
ajantasaiset toimintatavat. Yksikon johtaja vastaa yhdessa omistajien kanssa toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka henkilostosta, toiminnan organisoinnista, turvallisuudesta

ja omavalvonnan toteutumisesta.

Vastuuhenkild varmistaa, etta sijaishuolto toteutetaan lainsdadanndn, viranomaismaaraysten,
sijoittavan hyvinvointialueen kanssa tehtyjen sopimusten ja tdman omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Han seuraa lasten tilannetta, henkildston tydskentelya, turvallisuutta, dokumen-

tointia, rajoitustoimenpiteita, 1dakehoitoa ja muita laadun kannalta keskeisia tekijoita.

Omavalvonta on osa paivittaista johtamista ja jokaisen tydntekijan tyéta. Henkildstd ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, riskeista, poikkeamista ja kehittdmistarpeista viipymatta. llmoi-

tuksen tehneeseen tydntekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Yksikon johtaja Laura Heiskanen
puh. 044 9011892

sahklposti: laura.heiskanen@yvarpakodit.fi

2.1 Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Uusi tyontekija perehdytetdan ennen tydn aloittamista omavalvontaan, turvallisuusohijeisiin,
lasten oikeuksiin, hyvaan kohteluun, rajoitustoimenpiteisiin, Idaadkehoitoon, poikkeama- ja vaarati-

lanteisiin, tietosuojaan ja haastavien tilanteiden turvalliseen kohtaamiseen.

Perehdytysta taydennetaan tyonohjauksella, henkilostopalavereilla, tiimipaivilla ja koulutuksella.
Osaamisen tarvetta arvioidaan riskien, asiakastilanteiden, henkil6ston tehtavien ja

lainsaadannon muutosten perusteella.


mailto:laura.heiskanen@varpakodit.fi

2.2 Suunnitelman paivittaminen ja julkaiseminen

Suunnitelma tarkistetaan neljannesvuosittain ja aina olennaisen muutoksen yhteydessa. Olen-
naiset muutokset tehdaan viipymatta. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa jar-

jestetaan lisaperehdytys.

Suunnitelma on nahtavilla yksikdn yhteisissa tiloissa seka verkkosivuilla ja Socfinderissa. Oma-
valvonnan seurannan selvitys julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein. Julkaisussa ei

esiteta tunnistettavia lapsia koskevia tietoja.

2.3 Vastuunjako

Vastuualue Vastuuhenkild
Yksikodn johtaminen ja omavalvonta Laura Heiskanen
Tietosuoja- ja tietoturva Miikka Valkonen
Hygienia Kaisa Keindnen
Laakehoito Mikko Ryynanen
Laakinnalliset laitteet Mikko Ryynanen

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluntuottajana vastaamme siita, etta lastensuojelulaitokseen sijoitetun lapsen sijaishuolto
toteutuu hanen yksiléllisten tarpeidensa, asiakassuunnitelmansa ja muiden hanta koskevien
suunnitelmien mukaisesti. Lapsen tarvitsemien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-

mista seurataan osana lapsen paivittaista hoitoa, kasvatusta ja kokonaisvaltaista huolenpitoa.
Lapsen paasy tarvittaviin palveluihin ja hoitoon varmistetaan kaytannoéssa seuraavasti:
¢ lapsen palvelujen ja hoidon tarvetta arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista tydskentelya

e lapsen terveydentilan, toimintakyvyn ja psyykkisen hyvinvoinnin muutoksiin reagoidaan

viipymatta
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e lapselle jarjestetdan hanen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut, tutkimukset, 1aadka-
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rikaynnit, hammashoito, mielenterveyspalvelut ja muut tarvittavat palvelut yhteistyéssa

hyvinvointialueen ja muiden palvelujen jarjestamisesta vastaavien tahojen kanssa

o Kiireellisissa tilanteissa lapsi ohjataan viipymatta asianmukaiseen paivystykseen tai
muun kiireellisen avun piiriin ja tarvittaessa otetaan yhteys ensihoitoon tai hatakeskuk-

seen

e henkildstd huolehtii sovittujen vastaanotto-, tutkimus- ja hoitoaikojen toteutumisesta seka

tarvittavista saattamisista ja muista kaytannoén jarjestelyista

e lapsen tarvitsemien palvelujen toteutumista ja hoidon jatkuvuutta seurataan yhteistydssa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, huoltajien ja tarvittavien sosiaali- ja ter-

veydenhuollon ammattilaisten kanssa

o mikali lapsen palvelujen tarve muuttuu tai olemassa olevat palvelut eivat vastaa hanen
tarpeitaan, asiasta ilmoitetaan viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
ja muille tarpeellisille tahoille; palvelujen saatavuuteen, hoitoon paasyyn tai hoidon jatku-

vuuteen liittyviin ongelmiin puututaan viipymatta

Lasta kuullaan hanta koskevissa asioissa hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapselle
annetaan hanen tilanteensa edellyttdamalla tavalla tietoa hanen tarvitsemistaan palveluista ja

hoidosta.

Palveluntuottaja seuraa palveluihin paasyn toteutumista osana omavalvontaa. Havaitut viivas-
tykset, puutteet ja muut poikkeamat kirjataan ja kasitellaan yksikén poikkeama- ja riskienhallin-
takaytantéjen mukaisesti. Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan siten, etta lapsen tarvitsemat

palvelut ja hoito toteutuvat oikea-aikaisesti ja turvallisesti.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Yksikdssa on laadittu erillinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jonka avulla varaudutaan
hairid- ja poikkeustilanteisiin. Tavoitteena on varmistaa, etta toiminta jatkuu mahdollisimman
normaalisti myds poikkeusoloissa. Johtaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta, ja hen-
kilosto perehdytetaan sen sisaltoon. Tarvittaessa harjoitellaan toimimista erilaisissa kriisitilante-
issa. Yksikdssa on ymparivuorokautinen valvonta. Henkilostéa on aina paikalla; tydvuoroissa on

Oisin yksi tyontekija ja arkipaivisin yleensa 2—-3 tydntekijaa.

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Palveluyksikko tekee aktiivisesti yhteistyota lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja

terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Keskeisin yhteistydtaho on lapsen asioista vastaava
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sosiaalitydntekija ja lapsen sijoituksesta vastaava hyvinvointialue.Palveluntuottaja huolehtii siita,
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etta lapsen palvelukokonaisuus muodostaa mahdollisimman yhtenaisen ja tarkoi-
tuksenmukaisen kokonaisuuden. Yhteistyon tavoitteena on turvata lapsen yksilollisten tarpeiden
mukainen hoito, kasvatus, kuntoutus, terveydenhuolto, opetus sekd muu tarvittava tuki.
Yhteistydssa huomioidaan lapsen etu, osallisuus, ika ja kehitystaso seka lapsen ja hanen
l&heistensa ndkemykset. Yhteistyota tehdaan lapsen yksildllisen tarpeen mukaan muun muassa

seuraavien tahojen kanssa:
e lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija ja muu lastensuojelun sosiaalihuolto;

e hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;

e perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito;

e lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut;

e mielenterveys- ja paihdepalvelut;

e suun terveydenhuolto;

e koulu, oppilashuolto ja muut opetuksen jarjestdmiseen osallistuvat tahot;
e kuntoutuspalvelut ja muut lapsen tarvitsemat erityispalvelut;

e lapsen huoltajat ja muut lapsen laheiset lapsen tilanteen ja voimassa olevien paatdsten
mukaisesti;

e« muut lapsen asiakas- ja palvelukokonaisuuden kannalta tarpeelliset viranomaiset ja yh-
teistyotahot.

Lapsen palvelun ja tuen tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen, perheen ja lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityontekijan kanssa. Yksikko tekee yhteisty6ta koulun, terveydenhuollon, psykiatrian

palvelujen, sosiaalitoimen ja muiden yhteistydtahojen kanssa.

Tiedonkulun varmistaminen

Tiedonkulku lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden valilla varmistetaan suunnitel-

mallisella yhteistyolla, sovituilla yhteydenpitokaytannailla ja asianmukaisella dokumentoinnilla.

Lapsen palvelujen kannalta olennaiset tapahtumat, havainnot, muutokset, sovitut toimenpiteet
ja yhteistyotahojen kanssa kaydyt keskustelut kirjataan asianmukaisesti asiakasasiakirjoihin.
Henkildstd huolehtii siita, etta tieto lapsen tilanteessa tapahtuneista merkittavista muutoksista

valittyy oikea-aikaisesti niille tahoille, joiden tulee saada tieto asian hoitamiseksi.

Yhteistydssa hyddynnetaan tarvittaessa esimerkiksi verkostopalavereita, hoito- ja palveluneu-

votteluja, asiakassuunnitelmaneuvotteluja, puhelinyhteydenottoja seka muita soveltuvia



Y22 LASTENKOTI

£ MAJAKKA

yhteistydmuotoja. Yhteistyota toteutetaan erityisesti silloin, kun lapsen tilanteessa tapahtuu mer-
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kittdvid muutoksia tai hdnen palveluntarpeensa muuttuu.

Palveluntuottaja huolehtii omalta osaltaan siita, etta lapsen palvelujen ja hoidon jatkuvuuden
kannalta tarpeellinen tieto siirtyy oikea-aikaisesti. Tiedonkulussa noudatetaan aina voimassa
olevaa lainsdadantda, salassapitovelvoitteita, tietosuojaa seka asiakas- ja potilastietojen kasitte-

lya koskevia vaatimuksia.
Palvelujen koordinointi ja vastuut

Lapsen palvelukokonaisuutta koordinoidaan yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tydntekijan ja muiden lapsen palveluverkostoon kuuluvien tahojen kanssa. Palveluyksikkd vas-
taa omalta osaltaan siita, etta laitoksessa toteutettava sijaishuolto, hoito ja kasvatus ovat lapsen
tarpeiden mukaisia ja ettd yksik0ssa tiedetdan lapsen kannalta keskeiset tavoitteet, sovitut pal-

velut ja yhteistyokaytannot.

Mikali lapsen tarpeet muuttuvat tai havaitaan, ettei nykyinen palvelukokonaisuus vastaa lapsen
tarpeita, asiasta keskustellaan viipymatta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja tarvit-
tavien muiden yhteistydtahojen kanssa. Tarvittaessa kaynnistetaan palvelujen uudelleenarviointi

ja sovitaan tarvittavista muutoksista.

Palveluntuottaja seuraa yhteistydn ja tiedonkulun toimivuutta osana omavalvontaa. Havaitut tie-
donkulun ongelmat, yhteistydn puutteet tai palvelujen jatkuvuutta vaarantavat tilanteet kasitel-

I&an viipymatta ja niihin ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkil6

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta

vastaa:

Nimi: Laura Heiskanen
Tehtavanimike: Yksikdn johtaja
Yhteystiedot: 0449011892, laura.heiskanen@yvarpakodit.fi

10
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Riski Arvio Hallinta

Samanaikaiset hen- Merkittava Sijais- ja varahenkilojar-

kildstdpoissaolot jestelyt seka tydvuorojen
uudelleenjarjestely.

Toimitilojen kaytto estyy Merkittava Turvallisuus- ja pelastusohjei-
den mukainen toiminta ja
tarvittaessa valiaikaiset tilat.

Laaja tartuntatautitilanne Merkittava Viranomaisohjeet, tehostettu
hygienia ja resurssien pri-
orisointi.

Tietojarjestelmahairio Merkittava Varamenettelyt, jat-

kuvuusohjeet ja manuaalisen

kirjaamisen valmius.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan seuranta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toteutumista seurataan osana palveluyksikbn omavalvontaa.

Seurannassa hyddynnetddn muun muassa henkildstdpoissaolojen seurantaa, poikkeama- ja

vaaratapahtumailmoituksia, henkiléston palautetta, lasten ja heidan laheistensa palautetta seka

hairictilanteiden jalkiarviointia.

Hairidtilanteiden jalkeen arvioidaan toiminnan onnistuminen, havaitut puutteet ja tarvittavat kor-

jaavat toimenpiteet. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa paivitetdan havaintojen perusteella.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Lastenkoti Majakassa laadun varmistus ja seuranta perustuvat yksikon omaan omaval-

vontasuunnitelmaan. Suunnitelmassa kuvataan yksikon toimintaperiaatteet seka kaytannaot,

joiden avulla laadukas lastensuojelutyd toteutetaan. Koko henkilostd on ollut mukana laati-

massa omavalvontasuunnitelmaa, ja kaikki tydontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan siina

maariteltyja toimintatapoja ja periaatteita, mika osaltaan takaa laadukkaan lastensuojelun to-

teutumisen. Laadun kriteerit maaraytyvat lisksi tilaajan kanssa tehtyjen puitesopimusten seka

mahdollisten lapsikohtaisten sopimusten perusteella, joissa sovitaan tarkemmin Majakan nou-

dattamista laatustandardeista.
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Laadun varmistamisen vastuu on yksikonjohtajalla, joka omalla toiminnallaan johtaa yksikon

YK
AN

henkilostoa toteuttamaan palvelua kaikkien luvattujen laatukriteerien mukaisesti.

Lastenkoti Majakan johtaja osallistuu viikottain muiden Varpakodit Oy:n yksikoiden johtajien
kanssa johtoryhméatydskentelyyn. Johtoryhmat tarjoavat kollegiaalista tukea tydskentelyyn, ja
niiden kokouksissa kasitellddn ajankohtaisia tiedotusasioita seka kehittamisideoita. Naita asioita
viedaan kaytantdon yksikdiden arjessa kunkin yksikdnjohtajan toimesta johtoryhman linjausten
mukaisesti.

Lastenkoti Majakassa on kerran kuukaudessa ryhméatydnohjaus seka kehittdmispaiva kaksi
kertaa vuodessa. Yksikdssa pidetdan joka maanantai tiimipalaveri, jossa kaydaan lapi ajankoh-
taiset, tiedotettavat asiat seka kaydaan lapi lasten tilanne. Tiimipalavereilla varmistetaan

tydskentelyn yhtendisyys ja asiakastydn laatu vastaa luvattua laatu.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Palveluntuottajan tavoitteena on tuottaa laadukasta, lapsilahtdista, turvallista ja asianmukaisesti

toteutettua lastensuojelun sijaishuoltoa. Toimintaa ohjaavat lapsen etu, lapsen oikeudet, osalli-

suus, yksilolliset tarpeet seka voimassa oleva sosiaalihuollon ja lastensuojelun lainsaadanto.
Palveluyksikdn laadunhallinnan keskeisia tavoitteita ovat:

e lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaaminen;

o lapsen yksiléllisten tarpeiden huomioiminen;

e lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen;

¢ laadukkaan hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon toteutuminen;

¢ lapsen tarvitsemien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumisen tukemi-
nen;

e suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyéskentely;

o riittdva ja osaava henkilosto;

o toimiva yhteisty0 lapsen, hanen laheistensa, sosiaalityontekijan, terveydenhuol-
lon, koulun ja muiden yhteisty6tahojen kanssa;

e turvallinen toimintaymparisto;

o toimiva riskienhallinta ja poikkeamiin reagointi;

¢ toiminnan jatkuva arviointi ja kehittaminen.

Palvelun laadun arviointi ja laadunhallinnan tydkalut

Palvelun laatua arvioidaan osana paivittaista asiakasty6ta ja palveluyksikon omavalvontaa. Laa-

dun arvioinnissa hyédynnetadan muun muassa:

12



3= LASTENKOTI

MAJAI(KA

lasten ja heidan laheistensa palautetta;

\\l'f
/f|\

Vet

¢ henkildston havaintoja ja palautetta;

o asiakassuunnitelmien ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteutumisen seurantaa;
e poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia;

e muistutuksia, kanteluita ja muita palautteita;

e henkildstéresurssien ja henkildstdn riittdvyyden seurantaa;

e koulutusten ja perehdytyksen toteutumisen seurantaa;

e lasten palveluihin ja terveydenhuoltoon paasyn toteutumisen seurantaa;

o yhteisty6tahoilta saatavaa palautetta;

e« omavalvonnan seurannassa havaittuja puutteita ja kehittdmistarpeita.

Saatua tietoa kasitelladan saanndllisesti ja sitd hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Havai-

tuille epakohdille maaritelldan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja seuranta.
Riskienhallinnan organisointi

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa palveluntuottajan nimedma vastuuhenkild yhdessa
muun johdon ja henkiléstdn kanssa. Riskienhallinta on osa palveluyksikdn paivittaista johta-

mista, omavalvontaa ja toiminnan kehittamista.

Henkildstd osallistuu riskien tunnistamiseen ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, vaarati-
lanteista ja lahelta piti -tilanteista viipymatta. Riskit arvioidaan niiden todennakdisyyden ja vaiku-

tusten perusteella. Merkittavimmille riskeille maaritelladn ehkaisy- ja hallintatoimenpiteet.
Riskienhallinnassa hyédynnetdan muun muassa:

e riskien arviointia;

¢ poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia;

o l|ahelta piti -tilanteiden kasittelya;

¢ henkilostdon havaintoja;

¢ lasten ja heidan laheistensa palautetta;

e viranomaisilta ja yhteistyotahoilta saatavaa tietoa;

e omavalvonnan seurannan tuloksia.

Riskien toteutumista ja hallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan. Tarvittaessa riskiarvi-

ointia ja toimintatapoja paivitetaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

13



Y22 LASTENKOTI

£ MAJAKKA

Lapsen asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan koko sijaishuollon ajan. Henkilosto pereh-
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dytetaan turvallisiin toimintatapoihin ja jokainen tyontekija vastaa osaltaan turvallisen toimin-

taympariston yllapitamisesta.
Turvallisuutta varmistetaan muun muassa seuraavilla menettelyilla:

e lapsen henkildllisyys ja oikea asiakas varmistetaan palvelutilanteissa;

e lapsen ajantasaiset tiedot ja suunnitelmat pidetdan henkildstdén saatavilla tehta-
vien edellyttdmassa laajuudessa;

o |a3kkeiden kasittelyssa, sailyttdmisessa ja antamisessa noudatetaan yksikdn 183-
kehoitosuunnitelmaa;

e lapsen terveyteen tai turvallisuuteen liittyviin muutoksiin reagoidaan viipymatta;

o Kiireellisissa tilanteissa toimitaan yksikdn ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa ote-
taan yhteys paivystykseen, ensihoitoon tai hatdkeskukseen;

e henkildsto ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista, vaaratilanteista ja lahelta piti -
tilanteista;

o turvallisuuspoikkeamat kasitellaan ja niista opitaan;

e lapsen tarvitsemien terveydenhuollon palvelujen toteutumista seurataan;

¢ rajoitustoimenpiteissa noudatetaan lastensuojelulain vaatimuksia ja yksikdn oh-
jeistusta;

o lasten henkildkohtaisten tietojen kasittelyssad noudatetaan tietosuoja- ja salassa-
pitovaatimuksia;

o henkiloston riittavyydesta, osaamisesta ja perehdytyksesta huolehditaan.

Lapselle annetaan mahdollisuus kertoa kokemuksistaan, huolistaan ja turvallisuuteen liittyvista

asioista. Lapsen nakemykset huomioidaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.

Laadun jatkuva kehittaminen

Palveluntuottaja arvioi toimintaansa jatkuvasti ja kehittda toimintaa omavalvonnassa havaittujen
tarpeiden perusteella. Poikkeamien, palautteiden, riskien ja muiden havaintojen perusteella

maaritellaan tarvittaessa korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Omavalvonnan seurannassa arvioidaan erityisesti sita, toteutuuko palvelu suunnitellusti, ovatko
lapset turvallisessa ymparistossa, ovatko henkildstoresurssit riittavat ja toteutuvatko lasten yksi-

[Olliset palvelu- ja hoidon tarpeet.
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Digitaalisten ja etana annettavien palvelujen turvallisuus ja laatu
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Palveluyksikko ei itse tuota etdna annettavia sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja. Lapselle
mahdollisesti jarjestettavien ulkopuolisten etdpalvelujen turvallisuudesta ja soveltuvuudesta hu-

olehditaan yhteistydssa palvelun jarjestajan ja tuottajan kanssa.

Henkildsto kayttaa tydtehtavissaan vain hyvaksyttyja ja palveluntuottajan maarittelemia tietojar-
jestelmid, laitteita ja viestintdkanavia. Asiakas- ja potilastietoja ei kasitelld suojaamattomissa tai

siihen tarkoitukseen hyvaksymattomissa viestintdkanavissa.

Etana toteutettavia palveluja kaytetdan vain silloin, kun niiden katsotaan soveltuvan lapsen ti-
lanteeseen ja palvelun tarkoitukseen. Etapalvelun soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan lap-

sen ika, kehitystaso, yksil6llinen tilanne, palvelun sisaltdé sekd mahdolliset turvallisuusriskit.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Yksikkd toimii kodinomaisissa, viihtyisissa ja turvallisissa tiloissa. Lastenkoti Majakan sijaishoi-
toon tarkoitettuja yhteisia tiloja ei ole tarkoitettu ulkopuolisten kayttéon. Talla taataan mm. nuor-

ten oikeus yksityisyyteen ja kodinomaiseen, turvalliseen ymparistéon.

Lapsen sijoittamisen suunnitteluvaiheessa tyéryhma huomioi tilojen kaytén suhteen mihin huo-
neeseen nuori majoitetaan. Lapsen ollessa pidemman aikaa poissa Majakasta, kuten kotihar-
joittelussa, ei hanen huonettaan kaytetd muuhun tarkoitukseen. Lasten huoneet ovat siis vain
heidan henkilékohtaisessa kaytdssaan. Lapsen poistuessa esimerkiksi kotiharjoitteluun tai
muille menoilleen, on tydntekijalla oikeus tarkistaa asiakkaan huone oven suulta paalle jaanei-
den valojen tai avonaisten ikkunoiden varalta. Muuten tyontekijat eivatkd muut asiakkaat saa
menna toisten asiakkaiden huoneisiin ilman asianomaisen lasnédoloa. Lasten huoneiden ovet
pidetaan lukittuina lasten ollessa poissa paikalta. Lapsi saa sisustaa huoneensa haluamallaan
tavalla. Huoneet ovat ns. peruskalustettuja, joihin lapsi voi tuoda kotoa omia tavaroitaan tai sit-

ten niitd hankitaan yhdessa.

Pihapiirissa sijaitsevat tilat pidetaan lukittuina ja lapset ovat siella ainoastaan aikuisen valvon-
nassa. Pyykkihuolto- ja siivouskomero pidetaan lukittuna. Pesuaineille on siivouskomerossa

oma lukittu kaappi.
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Tarkastus Ajankohta
Hyvinvointialue 9.11.2023 ja 13.10.2025
Pelastusviranomainen 7.11.2023
Terveydensuojeluviranomainen 16.10.2023 ja 28.8.2024
Valvontaviranomainen 9.11.2023 ja 27.5.2026

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja arvioidaan saanndllisesti osana palveluyksikon riskien-
hallintaa. Riskien arvioinnissa huomioidaan erityisesti lasten ikd, kehitystaso, yksildlliset tarpeet

seka mahdolliset erityiset turvallisuusriskit.
Keskeisia riskeja ovat esimerkiksi:

e liukastumis-, kaatumis- ja putoamisriskit;

palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit;

e puutteellinen valaistus tai muu toimintaymparistdn turvallisuuteen vaikuttava puute;

o rikkinaiset tai tarkoitukseen soveltumattomat kalusteet ja valineet;

o sahkolaitteisiin liittyvat riskit;

o teravat, kuumat tai muut vaaralliset esineet;

o |aakkeiden, kemikaalien tai muiden vaarallisten aineiden joutuminen lasten ulottuville;
e puutteet ovien, ikkunoiden, lukitusten tai muun turvallisuustekniikan toiminnassa;

¢ lapsen yksityisyyden tai henkilokohtaisen koskemattomuuden vaarantuminen;

¢ puutteet toimitilojen siisteydessa ja hygieniassa.

Havaitut turvallisuuspuutteet korjataan mahdollisimman nopeasti. Mikali puutetta ei voida valitto-
masti korjata, arvioidaan sen vaikutus lasten turvallisuuteen ja tarvittaessa rajoitetaan tilan tai

valineen kayttda siihen saakka, kunnes puute on korjattu.
Toimitilojen yllapito, huolto ja puutteista ilmoittaminen

Toimitilojen kuntoa seurataan paivittdin osana normaalia toimintaa. Henkil6sto ilmoittaa havait-

semistaan puutteista, vioista ja turvallisuusriskeista viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilodlle.
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Kiireelliset turvallisuutta vaarantavat viat ilmoitetaan valittomasti ja niiden kayttd estetaan tarvit-
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taessa. Muut huolto- ja korjaustarpeet ilmoitetaan sovitun iimoitusmenettelyn mukaisesti kiin-

teiston omistajalle, huoltoyhtidlle tai muulle vastuulliselle taholle.

Huolto- ja korjaustoimenpiteiden etenemista seurataan siihen saakka, ettd puute on korjattu. Mi-
kali korjaustoimenpide viivastyy ja silla on vaikutusta lasten turvallisuuteen tai palvelun toteutta-
miseen, asiasta ilmoitetaan palveluyksikdn vastuuhenkildlle ja arvioidaan tarvittavat valiaikaiset

toimenpiteet.
Valineiden turvallisuus, huolto ja kaytto

Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia valineitd, kalusteita ja laitteita, jotka soveltuvat kaytto-

tarkoitukseensa ja ovat turvallisia kayttaa.

Henkildsto tarkistaa valineiden kuntoa osana paivittaista toimintaa. Rikkinaiset, kuluneet, van-
hentuneet tai muutoin turvallisuusriskin muodostavat valineet poistetaan kaytdsta valittémasti ja

korjataan tai korvataan tarvittaessa.

Saannollista huoltoa edellyttavien laitteiden huollot toteutetaan valmistajan ohjeiden ja huolto-

suunnitelmien mukaisesti. Huoltojen ja maaraaikaistarkastusten toteutumista seurataan.

Valineiden ja laitteiden kayttoon liittyva henkildstén osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja
tarvittaessa erillisella kayttokoulutuksella. Vain tehtavaan perehdytetty ja riittdvan osaamisen

omaava henkild kayttaa erityista osaamista edellyttavia laitteita tai valineita.
Kemikaalien, ladkkeiden ja muiden vaarallisten aineiden turvallisuus

Pesu-, puhdistus- ja muut kuluttajakemikaalit sailytetdan niiden kayttétarkoituksen ja turvalli-
suusohjeiden mukaisesti. Kemikaalit sailytetaan siten, etteivat lapset paase niihin kasiksi ja ett-

eivat ne aiheuta vaaraa lapsille, henkiléstoélle tai toimitiloille.

Tarvittaessa kemikaalit sailytetaan lukituissa tiloissa tai lukituissa sailytyskalusteissa. Kemikaa-
lien sailytyksessa huomioidaan niiden merkinnat, kayttdohjeet ja mahdolliset kayttoturvallisuus-

tiedotteet.

Laakkeet sailytetaan yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti ja siten, etteivat ne ole asiatto-
mien henkildiden saatavilla. Laakehoidon turvallisuudesta ja laakkeiden sailytyksesta vastataan

erillisen laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
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Palveluyksikon ovien, ikkunoiden, porttien ja muiden turvallisuuden kannalta keskeisten lukitus-
ten toimivuus varmistetaan sdanndllisesti. Havaitut viat ilmoitetaan viipymatta vastuuhenkildlle

ja tarvittaessa huollolle.

Turvallisuutta edistavien lukitusten kaytdssa huomioidaan aina lapsen oikeudet, yksityisyys ja
lastensuojelulainsdadanndn vaatimukset. Lukituksia ei kayteta perusteettomasti lasten liilkkumi-

sen tai oikeuksien rajoittamiseen.

Poistumisreitit pidetdan esteettémina ja turvallisuusvalineiden, kuten palovaroittimien ja muiden
turvallisuusjarjestelyjen, toimivuudesta huolehditaan niille maariteltyjen tarkastus- ja huoltokay-

tantdjen mukaisesti.

Toimitilojen turvallisuutta arvioidaan myos lapsen nakdkulmasta. Henkildsto ottaa huomioon las-
ten yksildlliset tarpeet ja mahdolliset erityiset riskit seka tekee tarvittavat muutokset toimintaym-

paristdon turvallisuuden varmistamiseksi.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava Yhteystiedot
Miikka Valkonen miikka.valkonen@greenmoore.fi, 044
38888811

Palveluyksikdssa kasitellaan asiakkaiden ja heidan laheistensa henkilétietoja osana lastensuo-
jelupalvelujen jarjestamista, toteuttamista, seurantaa ja dokumentointia. Henkil6tietojen kasitte-
lyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa, asiakastietojen kasittelya koske-

vaa lainsaadantoa seka palveluntuottajan omia tietosuoja- ja tietoturvaohijeita.

Tietojen kasittely perustuu aina tyétehtavaan ja asianmukaiseen kasittelyperusteeseen. Henki-

IGtietoja kasitellaan lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapinakyvasti seka vain ennalta maaritel-
tyihin ja perusteltuihin kayttotarkoituksiin. Kasiteltavat henkildtiedot rajataan siihen, mika on tyo-
tehtavien kannalta tarpeellista. Tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta, luottamuksellisuu-

desta ja sailyttamisesta huolehditaan palveluntuottajan ohjeiden ja lainsdadannén mukaisesti.

Henkilbtietojen kasittelyssa noudatetaan tietojen minimoinnin, kayttdtarkoitussidonnaisuuden,

lainmukaisuuden, tietoturvallisuuden ja luottamuksellisuuden periaatteita. Palveluntuottaja
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huolehtii my6s osoitusvelvollisuudesta eli siita, etta tietosuojaperiaatteiden toteutuminen voi-
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daan tarvittaessa osoittaa.

Asiakkaille ja heidan laillisille edustajilleen annetaan tietoa henkildtietojen kasittelysta, rekiste-
roidyn oikeuksista seka siita, miten oikeuksia voi kdyttaa. Asiakkaalla on lainsdadannén mukai-
sesti oikeus saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta seka soveltuvin osin tarkastaa hanta kos-

kevat tiedot ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
Henkil6stdn ajantasaiset tietosuojaohjeet

Henkildstolla on kaytdéssaan palveluntuottajan ajantasaiset tietosuoja-, tietoturva-, asiakastieto-
jen kasittely- ja kirjaamisohjeet. Ohjeet ovat henkildstdn saatavilla sovitussa sahkodisessa tai

muussa ohjeistuksessa.

Ohjeiden ajantasaisuutta seurataan ja niita paivitetdan lainsdadannén, viranomaisohjeiden, tie-
tojarjestelmien seka toiminnassa havaittujen muutostarpeiden perusteella. Paivitetyt ohjeet saa-
tetaan henkildston tietoon, ja tarvittaessa muutoksista jarjestetaan erillinen perehdytys tai koulu-

tus.
Henkildstda ohjeistetaan muun muassa seuraavista asioista:
e asiakas- ja henkilbtietojen luottamuksellinen kasittely;
o tietojen kasittely ainoastaan tyétehtavien edellyttdmassa laajuudessa;
e salassapitovelvollisuus;
e turvallinen kirjaaminen;
e asiakirjojen ja muiden henkilétietoja sisaltavien aineistojen sailyttaminen;
e sahkopostin ja muiden viestintavalineiden turvallinen kaytto;
e asiakas- ja potilastietojarjestelmien asianmukainen kaytto;
¢ henkil6tietojen luovuttaminen;

tietoturvaloukkausten ilmoittaminen ja kasittely.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisjarjestelmat ja arkistointi

Palveluyksikdssa asiakas- ja potilastietoja kirjataan palveluntuottajan kaytdssa oleviin hyvaksyt-

tyihin ja toimintaan soveltuviin tietojarjestelmiin.

Kaytdssa oleva jarjestelma on Myneva Nappula
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Asiakirjat sailytetdan lainsdadannon ja palveluntuottajan arkistointi- ja sailytysohjeiden mukai-
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sesti. HenkilOsto ei sailyta asiakastietoja omilla laitteillaan, henkilokohtaisissa sahkoposteissa

tai muissa hyvaksymattomissa tallennuspaikoissa.
Kayttdoikeuksien hallinta

Tietojarjestelmien kayttdoikeudet perustuvat tydntekijan tehtdvaan ja tydtehtavissa tarvittaviin
tietoihin. Tydntekijalla on paasy vain niihin asiakas- ja potilastietoihin, joita han tarvitsee tyoéteh-

taviensa hoitamiseen.

Kayttdéoikeudet mydnnetdan, muutetaan ja poistetaan palveluntuottajan maaritteleman proses-
sin mukaisesti. Tydsuhteen alkaessa tydntekijalle annetaan tehtadvan mukaiset oikeudet ja ty6-
suhteen paattyessa kayttdoikeudet poistetaan viivytyksetta. Myos tehtdvankuvan muutokset

huomioidaan kayttdoikeuksia tarkistettaessa.

Tietojarjestelmien kayttdéa voidaan seurata lokitietojen avulla. Asiakastietojen katselu ja kasittely

ilman tydtehtavaan liittyvaa perustetta on kielletty.
Tietosuojan toteutumisen seuranta

Tietosuojan ja asiakas- ja potilastietojen asianmukaisen kasittelyn toteutumista seurataan

osana palveluyksikdbn omavalvontaa. Seurannassa hy6édynnetdan muun muassa:
e henkildston perehdytysta ja koulutuksia;
o tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden saanndllista lapikayntia;
¢ havaittujen poikkeamien ja tietoturvaloukkausten seurantaa;
o asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeuksien tarkistamista;
o tarvittaessa lokitietojen valvontaa;
¢ henkiloston ilmoittamia tietosuoja- ja tietoturvariskeja;

¢ tietosuojavastaavan ja esihenkildiden antamaa ohjausta;

viranomaisohjeiden ja lainsdadannén muutosten seurantaa.

Havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja niista kaynnistetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Toimenpiteiden toteutumista seurataan siihen saakka, kunnes puute on korjattu.

Palveluyksikdssa huolehditaan siita, ettd viranomaismaaraykset, palveluntuottajan ohjeet ja
lainsdadannon vaatimukset ovat henkildston tiedossa ja niita noudatetaan. Tietosuojaan liittyvat

poikkeamat kasitelldaan osana riskienhallintaa ja jatkuvaa toiminnan kehittamista.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu:

Paivamaara: 1.12.2025
Viimeisin paivitys: 1.12.2025

Toteutumisesta vastaava henkilo: Miikka Valkonen

Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja aina olennaisten toimintatapojen, tietojar-
jestelmien, lainsdadanndn tai tietoturvariskien muuttuessa. Suunnitelman toteutumista seura-

taan osana palveluntuottajan omavalvontaa.
Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut

Palveluyksikdssa noudatetaan rekisterinpitdjan maarittelemia vastuita ja toimintatapoja. Henki-
I6std kasittelee asiakas- ja henkildtietoja ainoastaan tydtehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa

ja rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukaisesti.
Tietojarjestelmien poikkeamat ja tietoturvahairiot

Tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista poikkeamiset seka tietoverkkoihin ja tietojarjestel-
miin kohdistuvat tietoturvallisuuden hairidt ilmoitetaan palveluntuottajan maaritteleman menette-

lyn mukaisesti.

Henkildsto ilmoittaa havaitsemastaan tietojarjestelman hairidsta, tietoturvapoikkeamasta tai

epaillysta tietoturvaloukkauksesta valittdmasti nimetylle vastuuhenkilélle. Hairién aikana toimin-
taa jatketaan palveluntuottajan varautumis- ja jatkuvuusohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa siirry-
tdan ennalta maariteltyihin varamenettelyihin, esimerkiksi valiaikaiseen manuaaliseen kirjaami-

seen.

Poikkeaman aikana arvioidaan erityisesti asiakkaiden turvallisuuteen, palvelun jatkuvuuteen,
henkildtietojen suojaan ja kirjaamisen toteutumiseen kohdistuvat riskit. Hairion aikana toteute-

taan tarvittavat omavalvonnalliset toimenpiteet ja dokumentoidaan poikkeaman kasittely.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmien kaytdssa noudatetaan tietoturva- ja tietosuojaohjeita seka kayttdoikeuksien
periaatteita. Henkilostd perehdytetaan jarjestelmien turvalliseen kayttéon ja ohjeiden muutok-
sista tiedotetaan.

Tietojarjestelmahairiosta ilmoitetaan viipymatta vastuuhenkildlle. Hairidtilanteessa toimitaan jat-
kuvuussuunnitelman mukaisesti ja kaytetaan tarvittaessa varamenettelyja. Tietoturvaloukkaus

tai sen epaily ilmoitetaan viipymatta sovitun toimintamallin mukaisesti.
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Tietoturvasuunnitelma pidetdan ajan tasalla. Siihen merkitdan paivitysajankohta, seuraava tar-
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kistus ja toteutumisesta vastaava henkild.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikkd6n on laadittu siivoussuunnitelma sekad sen seurantajarjestelma tydntekijdiden vastuulla
olevista siivouksista. Seuranta on paperisessa muodossa. Jarjestelmassa on maariteltyna vii-
kon tietyille viikonpaiville siivouskohteet, tehdyt toimenpiteet kuitataan tydntekijoiden nimikirjai-
milla. Jokaisessa vuorossa on maaritellyt siivoukseen liittyvat tehtavat, mikali jotain edelliselta
vuorolta jaa tekematta, siirtyy vastuu seuraavalle vuorolle. Tehtavat siirretdan edelliseltd vuo-

rolta seuraavalle vuororaportin yhteydessa.

Siivoamisesta huolehtivat seka tydntekijat ettd asiakkaat. Asiakkaiden siivoaminen tapahtuu
viikkosuunnitelman mukaan, jonka mukaan yhteiset tilat ja asiakkaiden huoneet siivotaan kaksi
kertaa viikossa. Vuorossa oleva tydntekija tarkistaa siivousjaljen ja tarpeen mukaan auttaa tai
ohjeistaa siivoamisessa. Nuorilla on kiertadva vastuutehtavalista, jonka mukaan kukin nuori sii-
voaa sovitun alueen oman huoneensa lisaksi. Mikali lapsi on syysta tai toisesta estynyt oman
huoneensa siivouksesta, on tydntekijdiden huolehdittava, ettd huoneiden siisteystaso on sellai-
nen, ettei siitd koidu haittaa lapselle tai muille talossa asuville henkiléille. Mikali lapsia on ta-
lossa vahan, osa alueista jaa tydntekijdiden vastuulle. Tydntekijat siivoavat muut yhteiset tilat ja
toimiston kerran viikossa. Keittio siistitddn aina ruokailujen yhteydessa ja perusteellisesti paivit-
tain. Jadkaapit siistitdan kerran viikossa, wc-tilat siivotaan paivittain, kylpyhuoneet viikoittain ja

sauna kerran kuukaudessa.

Lastenkodilla on kodinhoitohuone, josta I6ytyvat pyykinpesukone, kuivausrumpu ja pyykinpesu-
aineet. Samassa tilassa on my0s siivousvarasto, jossa pesuaineet (siivousaineet ja pyykinpesu-
aineet) ovat lukitussa kaapissa. Pesuaineissa suositaan ekologisia aineita. Lapset opastetaan
koneiden oikeaoppiseen kayttddn perehdytysvaiheessa, jonka jalkeen he huolehtivat omien
vaatteidensa pyykkaamisesta tarvittaessa tyontekijan avustamana. Tyodntekijat vastaavat talon
muusta pyykkihuollosta talossa olevalla toisella pesukoneella. Toimitilojen siivoamisesta huo-
lehtivat tyontekijat. Jokainen tydntekija perehdytetaan puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutta-

miseen tyontekijan tydsuhteen alussa.

Yksikossa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja ajantasaisia ohjeistuksia tartuntatautien
ehkaisemiseksi. Henkilostd saa ohjeet sairastapauksissa toimimiseen, ja tilojen siivous te-
hostetaan epidemiatilanteissa. Sairastumisten ilmetessa toimitaan yhteistydssa terveydenhu-

ollon kanssa ja tiedotetaan tilanteesta avoimesti, yksityisyydensuoja huomioiden.

22



Y22 LASTENKOTI

£ MAJAKKA

N B
N

Tieto Sisalto
Vastuuhenkilo Kaisa Keinanen
Yhteystiedot 040 4818192

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja sen paivityksesta seka ladkehoidon asianmu-

kaisuudesta seka seurannasta vastaa sh Mikko Ryynanen yhdessa yksikdn johtajan kanssa.

Tieto Sisalto

Vastuuhenkild Mikko Ryynanen, sairaanhoitaja

Yhteystiedot mikko.ryynanen@varpakodit.fi, 045-1289066

Viimeisin paivitys 01/2026

Seuranta Laakehoidon toteutumista seurataan
poikkeamien, l1aakitysten asianmukaisuuden,
perehdytyksen ja suunnitelman
maaraaikaisen tarkistamisen avulla.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Laakinnallisten laitteiden kaytdssa, huollossa ja sailytyksessa noudatetaan yksikon ohjeita.

Vastuuhenkilé on sairaanhoitaja Mikko Ryynanen.

o  Kuumemittarit
o Verenpainemittari

e Alkometri

Laitteiden toiminta tarkastetaan kuukausittain. Henkildsté perehdytetaan laitteiden turvalliseen
kayttoon. Huollot, kalibroinnit ja tarvittavat vaihdot toteutetaan laitteen valmistajan ja yksikdn
ohjeiden mukaisesti. Vaaratilanteista tehdaan tarvittavat ilmoitukset. Ammattimaisen kayttajan
on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista,
ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta mer-

kinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta.

23




Y22 LASTENKOTI

£ MAJAKKA

limoitus tehdaan siihen varatulla lomakkeella ja se l1ahetetddn sahkopostitse osoitteeseen laite-
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vaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myos faksilla tai postitse. Kiireellisissa tapauksissa

ilmoituksen voi tehda myds puhelimitse 029 522 3341, mutta puhelun lisdksi ilmoitus on toimi-

tettava my0s kirjallisena.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen
Henkildstdmaara on mitoitettu yksikdn asiakasmaaran ja palvelun vaativuuden mukaan. Hen-

kildstd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista: Sosionomi, sairaanhoitaja, Iahihoitaja.

Yksikossa tyoskentelee 10 vakituista tydntekijaa: 1 sairaanhoitajaa, 5 sosionomia, 3 lahihoita-
jaa, seka johtaja (sosionomi/sairaanhoitaja, 50 % hoito- ja kasvatusty6td). Henkildstomitoitus on
1,35. Myds paivystdja tulee tarpeen vaatiessa paikalle. Henkiléstdvoimavarojen riittavyys var-

mistetaan riittavalla laajalla sijaisringilla.

Ensijaisesti esim. sairauspoissaolot pyritdan paikkaamaan oman henkildston voimin. Yksikkéon
on keratty ns. sijaisrinki, joihin kuuluvia henkil6ita kaytetdan aina ensisijaisesti sijaistamistarpei-
den tayttamiseen. Pyritaan siis siihen, etta sijaiset olisivat aina samat, jotta he olisivat lapsille

mahdollisimman tuttuja.

Tyoyhteisdssa vastuita on jaettu. Henkildstovahvuus on riittava, mika tavallisissa tilanteissa

mahdollistaa vastuuhenkildiden/ |ahiesihenkildiden riittdvan ajan esihenkilétyéhon.

Lastenkoti Majakka on maaritelty sijaishuollon ymparivuorokautista laitoshoitoa tarjoavaksi eri-
tyistason yksikdksi, jolloin henkiléstévahvuus on vahintaan 1,3 vakituisia tyontekijaa kertaa sijoi-
tettujen lasten maara. Tyontekijamaara voidaan jakaa tydvuoroihin, joissa ydssa on aina yksi
tyontekija, arkipaivina tydntekijoita on 2-3/tyévuoro, viikonloppuisin 2-3/tydvuoro. Mikali asia-
kaskuntaa koostuu lapsista, joiden ei ole mahdollista lahtea viikonlopuksi kotiin, ei viikonloppu-
jen resurssointia voida vahentaa arkipaivaan verrattain. Henkildstomitoitusta laskettaessa ote-

taan huomioon todellinen ty6aika/kokoaikainen tyoaika.

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalla johtajalla on lastensuojelulaissa saadetty tehtavaan
vaadittava ammatillinen patevyys. Tyokokemuksesta on tyotodistus tarvittaessa tilaajan saata-

vissa (yksikdssa on paivitetty lista henkilokunnasta ja lista on tarvittaessa tilaajan saatavissa).

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan 50
%:lla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tut-

kinto ja edella mainituista vahintadan kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto. Muulla hoito- ja
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kasvatustehtavissa olevalla henkilékunnalla on tehtavaan soveltuva muu ammatillinen perustut-
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kinto (yksikdssa on paivitetty lista henkildkunnasta ja lista on tarvittaessa tilaajan saatavissa).
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uudet tydntekijat valitaan huolellisen rekrytointiprosessin kautta. Valinnassa painotetaan am-
matillista osaamista, soveltuvuutta lasten ja nuorten kanssa tydskentelyyn seka yhteistyokykya.
Ennen tydsuhteen alkua varmistetaan, etta tyontekijalla on rikostaustaote lasten kanssa

tydskentelyyn.

Lastenkoti Majakan henkildstopolitikkaa ohjaavat lastensuojelulain vaatimukset ja toimintayksi-
kon profiloitumiseen liittyvat tarpeet. Koko Lastenkoti Majakan henkildkunnalla on sosiaali- tai

terveydenhuollon koulutus.

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan
kahdella (2) on vahintdan kahden (2) vuoden tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta (yksi-

kdssa on paivitetty lista henkildkunnasta ja lista on tarvittaessa tilaajan saatavissa).

Erityistason yksikkdna Lastenkoti Majakka on suuntautunut lapsi- ja/tai nuorisopsykiatriaan seka
neuropsykiatrisiin haasteisiin ja ndin ollen yksikolla on valmiudet hoitavat sellaisia lapsia ja nuo-
ria, jotka eivat ole psykiatrisen sairaalahoidon tarpeessa, mutta tarvitsevat kuntoutuakseen tii-
vista psykiatrista erityisasiantuntemusta tai neuropsykiatrista osaamista. Siksi yksikossa tyos-
kentelee alan erityishenkildkuntaa kuten neuropsykiatrisia valmentajia seka muulla hoito- ja kas-
vatustyota tekevalla vakinaisella henkildkunnalla on erityisalaan liittyva ammatillista taydennys-

koulutusta tai suunnitelma taydennyskoulutuksen toteutumisesta.

Yksikolla on lisdksi toimiva yhteistyd sijaintikunnan terveydenhuollon palvelujarjestelman
kanssa. Vakinaisen henkilokunnan rekrytoinnissa kaytetaan avointa menettelya. Avoimista tyo-
paikoista ilmoitetaan TE-toimiston nettisivuilla. Hakijat haastatellaan aina ainakin kerran. Vaki-
naiseen tyohon valittavilta tarkistetaan opinto- ja tyétodistukset ja heiltéd vaaditaan naytettavaksi
rikostaustaote. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston kelpoisuus tarkastetaan aina Julki-

Terhikista/ Suosikista. Koeaika on kuusi kuukautta.

Perehdytys ja taydennyskoulutus

Jokainen tyontekija perehdytetaan yksikon toimintatapoihin, omavalvontasuunnitelmaan ja tur-
vallisuusohjeisiin ennen tyon aloittamista. Perehdytys sisaltda myos asiakkaiden kohtaamiseen

ja kriisitilanteisiin liittyvan koulutuksen.
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Henkildstdon osaamista yllapidetaan saanndllisilla tdydennyskoulutuksilla, tydnohjauksella ja
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tiimipaivilla. Lastenkoti Majakka Oy on koulutusmydnteinen yritys. Yritys toivoo, ettd sen tydnte-
kijat haluavat kehittdd omaa osaamistaan ja ndin myds koko yrityksen tuottaman palvelun laa-
tua. Tavoitteena on, etta jokaisella vakituisella tydntekijallda on neuropsykiatrisen valmentajan
tutkinto seka vahintaan 5 vuorokautta kestava koulutus psyykkisiin haasteisiin liittyen. Tydnan-
tajan edellyttdmat koulutukset tapahtuvat tydajalla ja ko. koulutukset kustantaa yritys. Henkilds-
ton vaihtuessa uudet vakituiset tyontekijat saavat vastaavat koulutukset tydsuhteen ensimmai-

sen kahden vuoden aikana.

Jokaiselle vakituisella tyontekijalla on mahdollisuus vahintdan 3 koulutuspaivaan vuodessa. Jo-
kaiselle vuodelle laaditaan koko yritystd koskeva koulutussuunnitelma. Tyontekija voi tuoda
esille halukkuutensa itse tarkeaksi nakemiinsa koulutuksiin. Koulutukseen osallistumisesta ja
kustannuksista keskustellaan koulutuksen tarpeellisuuden ja sopivuuden nakdkulmasta. Erityi-
sesti kallimmissa koulutuksissa lahtokohtana on, etta tydntekija osallistuu myds itse ainakin joil-

tain osin opintojen tuomiin kustannuksiin.
Henkildston riittavyyden seuranta

Johto seuraa henkildstéresurssien riittavyytta jatkuvasti ja tekee tarvittavat muutokset
tydvuorosuunnitteluun, jos tarve kasvaa. Mahdolliset poikkeamat resursseissa kasitellaan vii-

koittaisissa palavereissa.

Henkilostoriski Hallinta

Riittdmatoén henkiléstd Mitoituksen jatkuva arviointi ja lisdresursointi
tarvittaessa.

Akilliset poissaolot Sijaisrinki ja varahenkilojarjestelyt.

Perehdytyksen puutteet Perehdytys ennen tydskentelyn aloittamista.

Tyokuormitus Kuormituksen seuranta ja ty6jarjestelyjen
muuttaminen.

Lasten tilanteiden muutos Henkildstotarpeen uudelleenarviointi.
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minen

Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Asiakkaan palvelun ja tuen tarvetta arvioidaan yhteistydssa lapsen, hanen perheensa seka
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Tavoitteena on I6ytda yhteinen ndkemys

lapsen voimavaroista, elamantilanteesta ja tavoitteista.

Arvioinnissa huomioidaan lapsen toimintakyky kokonaisuutena — fyysiset, psyykkiset, so-

siaaliset ja kognitiiviset ulottuvuudet — seka niihin liittyvat riskitekijat ja vahvuudet

Sijoitusprosessin alkuvaiheessa selvitetdan lapsen tarpeet ja yksikdn mahdollisuudet vastata
niihin. Tdman jalkeen lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa
hanen ja huoltajiensa kanssa. Suunnitelma maarittelee arjen tyéskentelyn tavoitteet ja

menetelmat.

Suunnitelmaa tarkastellaan saanndllisesti asiakassuunnitelmapalavereissa ja aina, kun lapsen
elamantilanteessa tapahtuu muutoksia. Jokainen tyontekija perehtyy lasten ajankohtaisiin suun-

nitelmiin, ja omaohjaajat vastaavat niiden paivittamisesta.

Suunnitelma tukee lapsen ja perheen osallisuutta — sen avulla varmistetaan, etta lapsen aani

ja nakemykset tulevat huomioiduksi kaikissa paatdksissa.
Omaohjaaja

Jokaiselle lapselle nimetdan kaksi omaohjaajaa. He toimivat lapsen asioiden asiantuntijoina ja
vastaavat hanen arjen tukemisestaan seka yhteydenpidosta huoltajiin. Omaohjaajatyd perustuu
luottamukseen ja pitkdjanteiseen suhteeseen. Tyo sisaltda seka keskustelua etta toiminnallisia
menetelmia, joiden avulla tuetaan lapsen elamanhallintaa ja hyvinvointia. Omaohjaajalla on
lapsen kanssa saanndllisia yhteisia hetkia, jotka suunnitellaan osana viikkorakennetta. Naissa

tapaamisissa lapsi saa osallistua tavoitteidensa suunnitteluun ja arviointiin.
Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Toiminta perustuu lapsilahtdisyyteen ja osallisuuteen. Lapsia ja nuoria rohkaistaan osallistu-
maan paatoksentekoon ja arjen suunnitteluun ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Tyoskentely on
l&pinakyvaa: lapsilla ja heidan perheillddn on oikeus saada tietoa itsedan koskevista asioista ja
paatoksista. Tiedonsaantia voidaan rajoittaa vain, jos se on valttamatonta lapsen edun ja turval-
lisuuden vuoksi. Asiakkaan ja hanen huoltajansa tiedonsaantioikeus maaraytyy julkisuuslain ja

sosiaalihuollon lainsaadannon mukaisesti.
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Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus
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Palveluyksikon tilat ja toimintaymparisto jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan siten, etta ne
ovat lapsille turvallisia, toimivia ja heidan yksil6lliset tarpeensa huomioivia. Esteettomyytta ja
saavutettavuutta arvioidaan my0s tilanteissa, joissa lapsella on fyysinen, psyykkinen, kognitiivi-

nen tai muu toimintakyvyn rajoite.

Tietoa annetaan lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden selkealla ja ymmarrettavalla tavalla. Tar-
vittaessa hyddynnetaan selkokielta, kuvia, kirjallista materiaalia tai muuta lapselle soveltuvaa
kommunikoinnin tapaa. Lapsen tarvitsemat yksilélliset jarjestelyt pyritdan toteuttamaan viivytyk-

setta.

Kielelliset oikeudet
Lapsen oikeus kayttaa ja saada palvelua omalla kielelldan turvataan sovellettavan lainsdadan-
ndn mukaisesti. Henkildstd huomioi lapsen aidinkielen, kommunikaatiotavan ja mahdolliset eri-

tyiset kielelliset tarpeet.

Tarvittaessa kaytetaan tulkkauspalvelua tai muuta soveltuvaa kommunikaation tukea. Lapsen ei
edellytetd toimivan sellaisella kielella, jota han ei riittdvasti ymmarra silloin, kun kyse on hanen

oikeuksiinsa, turvallisuuteensa, hoivaansa tai palveluihinsa olennaisesti vaikuttavista asioista.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan aina hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Lapsella on oikeus vaikuttaa omaan elamaansa ja arkeensa turvallisissa rajoissa.

Yksityisyys: Jokaisella lapsella on oma huoneensa, jonka yksityisyytta kunnioitetaan. Aikuinen

vierailee lapsen huoneessa vain lapsen luvalla, paitsi jos turvallisuus sitd edellyttaa.

Oikeus paattaa omista toimistaan: Lapsi saa osallistua oman arjen ja aikataulun suunnit-

teluun. Paivittaiset toimet ja rajaukset perustuvat kasvatusperiaatteisiin ja lastensuojelulakiin.

Yhteydenpito: Lapsella on oikeus pitaa yhteytta laheisiinsa ja kayttaa viestintavalineita sovit-
tujen kaytantdjen mukaisesti. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa vain lain edellyttamissa tilante-

issa.

Sosiaaliset suhteet: Lasta rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia perheeseensa ja tarkeisiin ih-

missuhteisiin. Vierailut ja yhteydenpito jarjestetaan yksilollisesti sovitulla tavalla.

Jos rajoitustoimenpiteita tarvitaan, ne tehdaan aina viimesijaisesti, lapsen etu huomioiden, ja
niista laaditaan kirjallinen paatos. Kaikki toimenpiteet dokumentoidaan ja kasitellaan jalkikateen

lapsen ja verkoston kanssa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Kaiken toiminnan I&htokohtana on asiakkaan kunnioittava ja oikeudenmukainen kohtelu. Tyota

ohjaa yksikdssa laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, joka vahvistaa lasten oikeuksia ja turval-

lista arkea.

Vuorovaikutus perustuu dialogisuuteen ja avoimuuteen. Mikali yhteistydssa ilmenee erimie-

lisyyksia, ne pyritdan ratkaisemaan keskustelemalla kaikkien osapuolten kesken. Sosiaali-

tydntekija ja huoltajat pidetdan ajan tasalla kaikista merkittavista asioista. Asiakkaille ja perheille

kerrotaan jo sijoituksen alussa heidan oikeutensa, valitusmenettelyt ja mahdollisuudet vaikuttaa

saamaansa palveluun.

Palautteen kerdaaminen ja hyodyntaminen

Asiakkaiden ja perheiden palaute on tarked osa laadun kehittamista. Palaute kerataan seka ar-

jen keskusteluissa etta erillisilla kyselyilla. Huoltajilta ja yhteistydtahoilta keratadan saanndllista

palautetta esimerkiksi sahkoisten kyselyjen avulla. Saatu palaute kasitellaan henkildstdépalaver-

eissa ja tarvittaessa viedaan osaksi koko organisaation kehittamisty6ta.

Lapsille jarjestetaan viikoittain yhteisia kokouksia, joissa he voivat esittda toiveita ja antaa pa-

lautetta. Lisaksi lapsilla on omat kehittamispaivat kaksi kertaa vuodessa, jolloin he osallistuvat

toiminnan arviointiin ja suunnitteluun.

Riski

Hallinta

Lapsen nakemysta ei kuulla

Lasta kuullaan ika- ja kehitystaso huomioiden

ja nakemys kirjataan.

Lainvastainen rajoitus

Rajoituksia kaytetaan vain lain edellytysten

tayttyessa.

Rajoitus jatkuu tarpeettomasti

Tarpeellisuutta arvioidaan koko toimenpiteen

ajan.

Yksityisyys vaarantuu

Henkildokohtaista tilaa ja tietoja suojataan.

Lapsi ei tieda oikeuksistaan

Lapselle kerrotaan oikeuksista, palau-

tekanavista ja ulkopuolisesta avusta.
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Asiakkaan oikeusturva
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Jos asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymatén saamaansa kohteluun, asiasta voidaan ensisi-
jaisesti keskustella tydntekijan tai yksikdn esihenkildén kanssa. Mikali asia ei ratkea, asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus yksikon vastuuhenkildlle. Muistutukseen on vastattava kirjallisesti ja

kohtuullisessa ajassa.

Asiakas voi myos ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, joka neuvoo ja ohjaa asiakkaita heidan
oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa. Tarvittaessa voi tehda muistutuksen tai kantelun lupa- ja

valvontavirastoon, jos epailldan lainvastaisuutta tai virheellistd menettelya.

Jos asiakas katsoo, ettd viranomainen on toiminut vaarin, han voi tehda kantelun myoés

eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskansilerille.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Laura Heiskanen, p. 0449011892, laura.heiskanen@varpakodit.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 0447183308. Tavoitettavissa ma-
to klo 9-11.30.

Oikeusasiamies

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Lupa- ja valvontavirasto

Kantelun voi tehda sahkdisella lomakkeella tai sahkopostilla
Sahkoposti: kijaamo@lvv fi

Sosiaali- ja terveysasioiden asiakaspalvelu

Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv fi
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehitta-
minen
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4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikdssa havaittuja epakohtia, puutteita, riskeja, vaaratapahtumia ja lahelta piti -tilan-
teita kasitellaan viivytyksettd. Tavoitteena on varmistaa lasten turvallisuus ja oikeuksien toteutu-
minen seka estaa vastaavien tilanteiden toistuminen. limoitusten kasittelyssa noudatetaan
lainsdadantda, palveluntuottajan omia ohjeita sekd palvelunjarjestajan kanssa sovittuja

toimintatapoja.
Riskien raportointi palvelun jarjestajalle/tilaajalle

Palveluyksikko raportoi palvelun jarjestajalle/tilaajalle toiminnassa havaitut keskeiset riskit, va-
kavat poikkeamat ja sellaiset epakohdat, joilla voi olla vaikutusta lapsen turvallisuuteen, palve-

lun laatuun, jatkuvuuteen tai lainmukaiseen toteuttamiseen.

Raportointi tapahtuu sovittujen yhteistyd- ja raportointikdytantdjen mukaisesti. Kiireellisissa ja
vakavissa tilanteissa tieto valitetdan valittdmasti sovitulle yhteyshenkildlle eika asiaa siirreta
myoOhempaan sdanndlliseen raportointiin. Muut havainnot kasitelldédn osana sovittuja seuranta-,

yhteistyd- ja raportointikaytantoja.

Keskeiset riskit, poikkeamat ja kehittamistarpeet kootaan tarvittaessa yhteen ja niita kasitellaan

palveluntuottajan ja tilaajan valisessa yhteistydssa.
Epakohdista ilmoittaminen palvelunjarjestajille ja valvontaviranomaiselle

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle toiminnas-
saan tai alihankkijan toiminnassa havaitusta sellaisesta epakohdasta tai puutteesta, joka kuuluu

lainsdadannon mukaisen ilmoitusvelvollisuuden piiriin.

Erityisesti tilanteissa, joissa epakohta tai sen uhka vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden tai oi-
keuksien toteutumisen, asia kasitellaan viipymatta. Palveluntuottaja kaynnistaa tarvittavat kor-

jaavat toimenpiteet ja seuraa niiden toteutumista.

Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstdn ilmoitusvelvollisuus 16ytyy sotevalvontalain 29§ palveluntuottajan ja
henkildston ilmoitusvelvollisuusja 30 § palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoi-
tusvelvollisuudesta. Sotevalvontalaissa maaritetdan 29§, etta sosiaalihuollon henkildstodn kuul-
uvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina

toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
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laadukkaasti. Mikali lastenkoti Majakan henkilékunta saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
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epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tulee tyontekijan iimoittaa asiasta
viipymatta lastenkoti Majakan yksikonjohtajalle. limoituksen tehneeseen tyontekijaan ei missaan
olosuhteissa kohdisteta vastatoimia. Yksikdnjohtaja ilmoituksen vastaanottaneena henkiléna
ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. Kaikilla tydntekijéilla on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta, jos he havaitsevat epakohdan tai sen uhan asiakkaan palveluissa. limoitus tehdaan
esihenkildlle ja kirjataan sahkdiseen poikkeamajarjestelmaan. Tydntekijoita ei saa asettaa
kielteiseen asemaan ilmoituksen tekemisen vuoksi. Johto huolehtii, ettd jokainen tyéntekija

perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuteen ja sen kaytantoihin tydsuhteen alussa.
Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin puuttuminen

Omavalvonnassa havaittu epakohta arvioidaan sen kiireellisyyden, vakavuuden ja vaikutusten
perusteella. Valiténta vaaraa aiheuttava epakohta korjataan mahdollisuuksien mukaan heti ja

tarvittaessa toiminta keskeytetdan kyseisen riskin osalta.

Havaittu epakohta kirjataan, sen syy ja vaikutukset arvioidaan ja sille maaritelldaan vastuuhenkilé
seka korjaaville toimenpiteille aikataulu. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan, kun-

nes asia on asianmukaisesti ratkaistu.

Mikali epakohtaa ei voida korjata palveluyksikdn omilla toimenpiteilla, asia saatetaan palvelun-

tuottajan johdon, palvelunjarjestajan tai toimivaltaisen viranomaisen tietoon.

Vaara- ja haittatapahtumien seka poikkeamien ilmoittaminen
Palveluyksikdssa ilmoitetaan ja dokumentoidaan:

e Vvaara- ja haittatapahtumat;

o |3helta piti -tilanteet;

e lapsen turvallisuuteen vaikuttavat poikkeamat;

o laakitys- ja terveydenhuoltoon liittyvat poikkeamat;

e vakivalta- ja uhkatilanteet;

¢ luvattomat poistumiset ja karkumatkat;

o tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat;

e toimitiloihin, laitteisiin tai ymparistdon liittyvat vaaratilanteet;

¢ henkiloston riittavyyteen tai osaamiseen liittyvat merkittavat poikkeamat; seka

e muut tilanteet, joissa palvelun laatu, turvallisuus tai lapsen oikeudet ovat vaarantuneet
tai olleet vaarassa vaarantua.
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Asiakkaalla, hanen huoltajallaan ja laheisilldaan on mahdollisuus antaa palautetta ja ilmoittaa ha-
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vaitsemastaan vaarasta, haitasta tai epakohdasta henkilostolle tai yksikon vastuuhenkildlle. Il-
moituksen voi tehda myds kirjallisesti. Asiakasta tai hdnen laheistdan ei saa kohdella epaedulli-

sesti ilmoituksen tekemisen vuoksi.
Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittely ja niistda oppiminen

liImoituksen vastaanottamisen jalkeen arvioidaan valittémasti, edellyttdako tilanne kiireellisia toi-
menpiteitd. Taman jalkeen tapahtuma dokumentoidaan, selvitetdan tapahtumien kulku ja arvioi-

daan tapahtuman syyt, seuraukset ja uusiutumisriski.

Tapahtuma kasitelladn mahdollisuuksien mukaan henkildston kanssa syyllistamattomassa hen-
gessa. Tarkoituksena on selvittda, mita tapahtui, miksi tapahtui ja miten vastaava tilanne voi-

daan jatkossa estaa.

Tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet maaritelldan, niille nimetadan vastuuhenkild ja
toteutumista seurataan. Merkittavat ja toistuvat tapahtumat huomioidaan riskienhallinnassa ja

omavalvontasuunnitelman paivityksissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavaksi vaaratapahtumaksi arvioidaan tapahtuma, jonka seurauksena lapselle on aiheutunut
tai olisi voinut aiheutua vakava haitta, vakava vamma, merkittava turvallisuusriski tai muu va-
kava seuraus. Vakavana vaaratapahtumana voidaan kasitella esimerkiksi vakavaa vakivaltati-
lannetta, vakavaa itsetuhoista tapahtumaa, vakavaa ldakehoidon poikkeamaa, lapsen katoa-

mista tai muuta tapahtumaa, jolla on ollut tai olisi voinut olla vakavat seuraukset.

Vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen jalkeen ensisijainen tehtava on lapsen ja muiden hen-
kildiden turvallisuuden varmistaminen seka tarvittavan avun jarjestdminen. Tarvittaessa otetaan
yvhteys hatakeskukseen, terveydenhuoltoon, poliisiin, sosiaalipaivystykseen tai muuhun toimival-

taiseen viranomaiseen.

Tapahtumasta ilmoitetaan viipymatta yksikon vastuuhenkildlle ja tarvittaessa palveluntuottajan
johdolle, palvelunjarjestajalle seka muille sovituille tahoille. Tapahtuma dokumentoidaan asian-

mukaisesti.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa selvitetaan tapahtumien kulku, tapahtumaan vaikutta-
neet olosuhteet, henkilostoresurssit, toimintatavat, ohjeistus, tiedonkulku, perehdytys, paatok-
senteko ja muut mahdolliset taustatekijat. Tutkinnan tarkoituksena ei ole ensisijaisesti 16ytaa yk-

sittaista syyllista, vaan tunnistaa jarjestelman, toimintatapojen ja olosuhteiden kehittamistarpeet.
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Tutkinnan perusteella laaditaan johtopaatokset ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Toimenpi-
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teille maaritellaan vastuuhenkild ja maaraaika. Toteutumista seurataan ja tarvittaessa asia vie-

daan osaksi omavalvonnan seurantaa.

Vakavan vaaratapahtuman jalkeen huolehditaan myoés lapsen ja henkildston tarvitsemasta tu-
esta. Henkilostdlle jarjestetaan tarvittaessa debriefing tai muu tarkoituksenmukainen jalkikasit-
tely. Tapahtuman vaikutukset tydntekijdihin tunnistetaan ja tarvittaessa jarjestetaan tyoterveys-
huollon, tydnohjauksen tai muun ammatillisen tuen palveluja. Toiminnassa huomioidaan myo6s
niin sanotun second victim -ilmién mahdollisuus eli tapahtuman voimakas vaikutus tilanteessa

mukana olleeseen tydntekijaan.

Tutkinnasta saatua tietoa hyddynnetaan yksikén toiminnan, ohjeiden, perehdytyksen, henkilds-
tén osaamisen, riskienhallinnan ja omavalvonnan kehittdmisessa. Henkildstdlle tiedotetaan tut-

kinnan perusteella tehdyista toimintatapojen muutoksista.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Palveluyksikdssa hyédynnetdan monipuolisesti saatua palautetta ja valvonta- seka poikkeama-
tietoa toiminnan kehittamisessa. Kehittamisen lahtokohtana ovat lasten turvallisuus, oikeuksien

toteutuminen, osallisuus, palvelun laatu ja toiminnan lainmukaisuus.

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista saatua tietoa analysoidaan saanndllisesti. Eri-
tyisesti toistuvat tapahtumat, samankaltaiset poikkeamat ja sellaiset tapahtumat, joissa lapsen

turvallisuus tai oikeudet ovat vaarantuneet, nostetaan erikseen kehittamisen kohteiksi.

Muistutuksissa, kanteluissa ja muissa valvontaan liittyvissa asioissa esille tulleet puutteet kasi-
telladn asianmukaisesti. Mikali kasittelyn perusteella havaitaan tarve muuttaa toimintatapoja,
ohjeita, perehdytysta tai henkildston osaamista, tarvittavat muutokset toteutetaan ja niiden vai-

kuttavuutta seurataan.

Lapselle kerrotaan hanelle sopivalla tavalla, miten han voi antaa palautetta ja kenelle han voi

kertoa kokemistaan epakohdista.

Palautteet kasitellaan saanndllisesti. Palautteista tunnistetaan toistuvat teemat ja kehittamistar-
peet. Palautteen perusteella tehdyt muutokset dokumentoidaan ja niiden toteutumista seura-

taan.

Valvontaviranomaisten ohjaus, paatokset, tarkastuskaynnit ja mahdolliset maaraykset kasitel-

1&an yksikon johdossa. Niiden perusteella arvioidaan toimintatapojen, ohjeiden, henkil6ston
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osaamisen ja omavalvonnan kehittamistarve. Tarvittavat muutokset toteutetaan maaraajassa ja
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niiden toteutuminen dokumentoidaan.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien ja epakohtien kasittelyssa pyritdan tunnistamaan tapahtuman valitdn syy seka sii-

hen vaikuttaneet taustatekijat. Arvioinnissa huomioidaan esimerkiksi henkiloston maara ja osaa-
minen, tydvuorojarjestelyt, perehdytys, toimintaymparistd, ohjeistus, tiedonkulku, yhteistyd mui-

den toimijoiden kanssa seka asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen liittyvat tekijat.

Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan sen perusteella, mita tapahtumasta tai havainnosta on

opittu. Toimenpiteet voivat olla esimerkiksi:
o toimintatapojen tai tydohjeiden muuttaminen;
e henkildston lisdperehdytys tai koulutus;
e tybvuorosuunnittelun tai henkildstoresurssin muuttaminen;
e tiedonkulun parantaminen;
o asiakasprosessin tai yhteistydkaytantdjen muuttaminen;
o toimitilojen tai valineiden turvallisuuden parantaminen;
o rajoitustoimenpiteiden kaytdén vahentamiseen tahtaavat toimet;
e riskienhallinnan paivittdminen; tai
e omavalvontasuunnitelman paivittdminen.

Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on parantaa palvelun laatua ja turvallisuutta seka vahen-
taa tunnistettujen riskien toteutumista. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan seurannalla,

palautteella, poikkeamatiedoilla ja tarvittaessa uusintaarvioinnilla.

Kehittamistoimenpiteet kirjataan yksikon kaytdssa olevaan poikkeama-, kehittdmis- tai seuranta-
jarjestelmaan. Tarvittaessa ne kirjataan myos henkildstopalaverien muistioihin, riskienhallinnan

seuranta-asiakirjoihin ja omavalvontasuunnitelmaan.

Jokaiselle merkittavalle kehittamistoimenpiteelle maaritellaan vastuuhenkild, tavoite ja maara-
aika. Vastuuhenkild huolehtii toimenpiteen kaynnistamisesta ja toteuttamisesta seka raportoi

etenemisesta yksikon vastuuhenkildlle tai johdolle.
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Kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan sdanndllisesti, kunnes toimenpide on toteu-

tettu ja sen vaikuttavuus arvioitu. Mikali toimenpide ei ole ollut riittava, maaritelldan tarvittaessa

uusi tai tdydentava toimenpide.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluyksikon toiminnan laatua, turvallisuutta ja riskienhallintaa seurataan suunnitelmallisesti osana paivit-

taista toimintaa ja omavalvontaa. Seurannassa hyddynnetaan sekd maarallista etta laadullista tietoa. Seu-

rantatiedon avulla arvioidaan, toteutuvatko palveluyksikélle asetetut tavoitteet ja ovatko kaytdssa olevat ris-

kienhallinnan keinot riittévia ja toimivia.

Laadun ja turvallisuuden seurannassa hyddynnetaddn muun muassa seuraavia tietolahteita ja mittareita:

asiakaspalautteet ja lasten kokemukset;

huoltajien ja laheisten palautteet;

muistutukset, kantelut ja muut asiakaspalautteet;

epakohta-, poikkeama-, vaara- ja haittatapahtumailmoitukset;
lahelta piti -tilanteet;

rajoitustoimenpiteiden maara, perusteet ja toteutustavat;
luvattomat poistumiset ja karkumatkat;

vakivalta- ja uhkatilanteet;

ladkehoidon poikkeamat;

henkildston riittavyyteen ja poissaoloihin liittyvat tiedot;
henkildston koulutusten ja perehdytysten toteutuminen;
asiakas- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus ja toteutuminen;
henkildston palaute ja kehittamisehdotukset;

toimitiloihin ja valineisiin liittyvat turvallisuushavainnot;
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat;

viranomaisvalvonnan havainnot ja ohjaus; seka

muut toiminnan laadusta, turvallisuudesta ja asiakkaan oikeuksien toteutumisesta kerto-

vat havainnot.
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Seurannassa ei tarkastella pelkastaan yksittaisten poikkeamien lukumaaraa, vaan myds niiden
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vakavuutta, toistuvuutta, syita ja vaikutuksia. Erityisesti toistuvat tai vakavat tapahtumat noste-

taan erilliseen tarkasteluun.
Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta on osa yksikon jokapaivaista toimintaa. Sen kokonaisvastuu on yksikén
johtajalla, joka huolehtii siita, ettéd henkildstd on perehdytetty ja etta riskien arviointiin ja hal-
lintaan on varattu riittavat resurssit. Yksikon johtaja huolehtii riskienhallinnan omavalvonnan
ohjeistamisesta, jarjestamisesta seka perehdyttamisesta.Kaikki tyontekijat osallistuvat aktiivis-
esti riskien tunnistamiseen ja ehkaisyyn. Tydyhteisd on sitoutunut kehittdmaan toimintaansa jat-

kuvasti, hyddyntamaan palautetta ja oppimaan havaituista poikkeamista.
Riskien tunnistaminen ja raportointi

Riskienhallinta perustuu jatkuvaan havainnointiin ja avoimeen keskusteluun. Mahdollisia riskeja
arvioidaan niin asiakkaiden turvallisuuden, tydolosuhteiden, fyysisen ympariston kuin tydn
kuormittavuuden nakdkulmista. Laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan excel-tauluk-
koon, jonka kautta ne kasitelldadn saanndllisesti timipalavereissa. Poikkeamista tehdaan aina
tarvittavat korjaavat toimet ja niiden toteutumista seurataan. Riskienhallintaa tehdaan seka ke-
hittamis- etta arjen tydssa aktiivisesti yhteisdssa avointa dialogia kayttaen ja tilanteita ennakoi-

den. Huomioon otetaan asiakkaiden nakodkulma ja tydntekijatason riskit.
Riskienhallinnan keinot ja kasittely

Uhka- ja vaaratilanteiden, lahelta piti-tilanteiden ja laatupoikkeamien kasittelyyn kuuluu oleel-
lisena osana niiden kirjaaminen, analysoiminen ja raportointi. Kaikista havaitusta riskeista,
poikkeamista ja vaaratilanteista raportoidaan viipymatta esihenkildlle. Tapahtumat kirjataan jar-

jestelmaan ja kaydaan lapi seka yksikon sisalla etta tarvittaessa yhteistydverkostojen kanssa.

Tavoitteena on oppia tapahtuneesta ja estaa vastaavien tilanteiden toistuminen. Jos tilanne
edellyttaa vakuutusyhtion kasittelya, yksikdnjohtaja hoitaa asian eteenpain vakuutusehtojen

mukaisesti.
Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Johto seuraa saanndllisesti, ettd korjaavat toimenpiteet on toteutettu ja etta henkil6sto
ymmartaa niiden merkityksen. Tietoa jaetaan palavereissa ja sisaisen viestintajarjestelman
kautta. Henkiloston osaamista paivitetaan tarvittaessa koulutuksilla ja perehdytyksilla, jotta tur-

vallisuuskulttuuri pysyy vahvana ja ajantasaisena.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Seuran-
nassa tarkastellaan, ovatko omavalvontasuunnitelmassa maaritellyt toimintatavat toteutuneet

kaytanndssa ja onko tunnistettuihin riskeihin seka havaittuihin epakohtiin puututtu.

Omavalvonnan seurannassa havaitut puutteet kirjataan ja niille maaritelldan tarvittaessa:

korjaava toimenpide;

vastuuhenkil®;

tavoiteaikataulu;

toteutuksen seurantatapa; seka

vaikuttavuuden arviointitapa.

Yksikon vastuuhenkild seuraa kehittdmistoimenpiteiden etenemista. Keskeneraiset toimenpiteet
kaydaan lapi saanndllisesti ja tarvittaessa niiden toteuttamiselle asetetaan uusi maaraaika tai

maaritellaan lisatoimenpiteita.

Kiireellistd korjaamista edellyttavat puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti. Jos puutetta ei
voida korjata yksikén omilla toimenpiteilla, asia saatetaan palveluntuottajan johdon ja tarvitta-

essa palvelunjarjestajan tai muun toimivaltaisen tahon tietoon.
Omavalvonnan seurannan selvitys

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan saannéllinen selvitys. Selvityksessa kuvataan keskei-
set seurannan tulokset, havaitut epakohdat ja puutteet, toteutetut korjaavat toimenpiteet seka

sellaiset kehittamistoimenpiteet, jotka ovat edelleen kesken.

Selvityksessa voidaan tarkastella esimerkiksi:

asiakas- ja henkilostopalautteita;

e Vvaara- ja haittatapahtumia;

e epakohta- ja poikkeamailmoituksia;

e rajoitustoimenpiteita;

e henkiloston riittavyytta ja osaamista;

e asiakas- ja palvelusuunnitelmien toteutumista;

e |aakehoidon turvallisuutta;
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o toimitilojen turvallisuutta;
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e tietosuojaa ja tietoturvaa;
e yhteisty6ta palvelunjarjestajan ja muiden yhteistyétahojen kanssa; seka
e aikaisempien kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

Selvityksen perusteella arvioidaan, onko omavalvontasuunnitelmaa, riskienhallintaa, tyéohjeita,

perehdytysta tai henkildstén osaamista tarpeen muuttaa.
Selvityksen ja muutosten julkaiseminen

Omavalvonnan seurannasta laaditaan selvitys vahintaan neljan kuukauden valein. Selvityk-
sessa kuvataan seurannan perusteella tehdyt keskeiset havainnot ja toiminnan kehittamiseksi

toteutetut tai paatetyt muutokset.

Seurannan perusteella tehdyt muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein siten,
ettd ne ovat asiakkaiden, laheisten ja muiden toiminnasta kiinnostuneiden saatavilla. Julkaista-
vassa selvityksessa ei esitetd yksittaiseen lapseen yhdistettavissa olevia henkilbtietoja tai muita

salassa pidettavia tietoja.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun, turval-
lisuuteen, henkilostodn, toimitiloihin, toimintatapoihin tai lainsaadantéén liittyva olennainen
muutos. Paivityksen yhteydessa varmistetaan, etta uusi toimintatapa perehdytetdan hen-

kilostolle ja ettd muutosten toteutumista seurataan.

Kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan, kunnes sovittu toimenpide on tehty ja sen
vaikutus arvioitu. Keskeiset havainnot ja tehdyt muutokset kirjataan omavalvonnan seurannan

selvitykseen.
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Seurantataso Kaytanto

Paivittain Lasten tilanteen, henkildston riittavyyden, tur-
vallisuuden ja kirjaamisen seuranta.

Viikoittain Tiimipalaverissa ajankohtaisten poikkeamien

ja kehittdmistarpeiden kasittely.

Kuukausittain

Laakinnallisten laitteiden tarkastus ja avoi-

mien korjausten seuranta.

Neljannesvuosittain

Omavalvontasuunnitelman suunnitelmallinen

tarkistus.

Vahintaan 4 kk valein

Omavalvonnan seurannan selvitys ja kes-

keisten muutosten julkaiseminen.

Seurannan perusteella omavalvontasuunnitelmaa, riskienhallintaa, tydohjeita, perehdytysta tai

henkildstén osaamista muutetaan aina, kun havaittu tarve sita edellyttaa.
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Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit
Omavalvontasuunnitelmaan liittyy useita taydentavia asiakirjoja ja ohjeita, kuten:

YK
AN

Hyvan kohtelun suunnitelma
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma

Siivous- ja hygieniaohjeet
Riskienhallintasuunnitelma
Tiedonsiirto- ja kirjaamiskaytannot

Naita liitteita paivitetddn samassa aikataulussa omavalvontasuunnitelman kanssa.
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