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1 Johdanto

Omavalvonta tarkoittaa riskien hallintaa ja laadukkaan toiminnan varmistamista. Sen avulla
pyritdan tunnistamaan toimintaan liittyvat riskit seka korjaamaan ja ehkaisemaan niita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Omavalvonnan tavoitteena on taata palvelujen
turvallisuus, jatkuvuus, tasalaatuisuus ja yhdenvertaisuus. Turvallisuus kasittaa seka

asiakkaiden etta henkiloston turvallisuuden kokonaisuudessaan.

Omavalvontaohjelmasta saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Lain mukaan palveluntuottajan, joka tarjoaa palveluja useammassa kuin
yhdessa yksikossa, tulee laatia sahkdinen omavalvontaohjelma omista tehtavistaan ja
palveluistaan seka julkaista se julkisessa tietoverkossa tai muulla avoimuutta edistavalla
tavalla. Sosiaali- ja terveysministerid seka sisaministeri¢ voivat antaa tarkempia maarayksia
ohjelman sisallosta ja sen seurannasta, ja Valvira voi tdsmentaa omavalvontaohjelman

vaatimuksia.

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Varpakodit seuraa palvelujen toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka milla periaatteilla puutteita korjataan.
Ohjelmassa esitetyt toimintatavat koskevat koko henkildstoa. Palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat muodostavat osan omavalvontaohjelmaa, ja niissa kuvataan
omavalvonnan toteutus yksikdn arjessa. Suunnitelmien avulla henkildstd valvoo yksikkdnsa
toiminnan sisaltéa, turvallisuutta ja laatua — seka omaa ty6taan. Omavalvonta on ensisijainen

valvonnan muoto, ja viranomaiset valvovat ja tukevat sen toteutumista.

Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus tyéskennella
turvallisesti seka ilmoittaa tydnantajalleen havaitsemistaan riskeista, epakohdista tai

poikkeamista.

Varpakotien omavalvontaohjelmaa paivitetdan aina silloin, kun ohjeistuksiin, lainsdadantdén
tai toimintakaytantdihin tulee muutoksia. Omavalvonnan kirjallinen kuvaus on saatavilla
Varpakotien internet-sivuilla seka Socfinderissa Varpakotien yksikdiden dokumenteissa.
Osana ohjelmaa julkaistaan omavalvonnan seurannasta tehdyt havainnot, niiden perusteella

toteutetut korjaavat toimet sekd keskeiset kehittdmiskohteet.



2 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Toimintamme perustuu lainsdadantéon, Aluehallintoviraston ja/tai Valviran myodntamiin
paatoksiin/lupiin seka hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin sopimuksiin. Ensisijainen
velvollisuutemme on huolehtia omavalvonnan keinoin tuottamiemme palveluiden

asianmukaisuudesta, turvallisuudesta ja laadusta.

Keskeisia tavoitteita ovat asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistaminen,
toiminnan lainmukaisuus ja eettisyys, henkildston osaamisen yllapito seka

palveluprosessien jatkuva kehittdminen.
Toimintaa ohjaavat keskeiset lait ja sopimukset:

¢ lastensuojelulaki

e sosiaalihuoltolaki

e laki yksityisista sosiaalipalveluista

e hallintolaki

¢ laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

¢ laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ja asetus sosiaalihuollon
ammattihenkilista

¢ laki hyvinvointialueesta

e sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki

e perustuslaki

e euroopan ihmisoikeusssopimus

o lastenoikeuksien sopimus

e lastensuojelun laatusuositus

o lastensuojelun arvot ja periaatteet

e sosiaalialan ammattieettiset ohjeet



3 Varpakotien toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Varpakotien perustehtavana on tuottaa laadukasta lastensuojelun sijaishuoltoa. Yhtién
toiminta-ajatuksena on ollut perustaa vahva toimija lastensuojelun laitospalveluihin ja
kehittdd oma vahva sosiaalipedagogiseen tyéotteeseen perustuva toimintakonsepti.
Toiminnan kehittdminen ja konseptin vahvistaminen keskittyy olemassa oleviin kolmeen
yksikkdon. Yksikot sijaitsevat Varpaisjarvelld Lastenkoti Naavala, Lapinlahdella

Lastenkoti Majakka ja Keuruulla Lastenkoti Latvala.

Yhtidn tavoitteena on lahivuosien aikana vahvistaa ja vakiinnuttaa lastensuojelun
liketoimintaan, erityisesti laitostoimintaa. Tama strategia on valittu koska, lastensuojelun
laitoshoito kaipaa selkeasti toimivia lapsilahtdisia pedagogisia malleja ja em.
tavoitteeseen yhtion taustalla olevilla henkiléilla on paitsi halu ja tahto pyrkia, niin myos
heilld on siihen erittdin hyva mahdollisuus.

Oma konsepti edellyttaa, etta toimintayksikét sijaitsevat hyvalla liikepaikalla, josta on
hyvat kulkuyhteydet kaikkiin toiminnan kannalta tarvittaviin palveluihin. Strategian
mukaisesti yksikot sijaitsevat taajamien likeisilla seuduilla, joissa on mahdollisuus
toteuttaa oman sosiaalipedagogisen tytotteen mukaista toimintaa (eldinavusteisuus ja
luontolahtodisyys).

Yhtion tavoitteena on myds rakentaa ja toteuttaa toimintaymparistét niin, etta alan
kehittamistavoitteet voidaan toteuttaa. Tama merkitsee yhteisollisyyden ja lapsilahtoisen
toiminnan vaatimusten toteuttamista seka ekologisten ja terveytta seka turvallisuutta

edistavien ratkaisujen toteuttamista.

3.1 Varpakotien Missio ja Visio

Yhtion toimintaa ohjaa sosiaalipedagoginen orientaatio — ja tydote, jossa elain — ja
luontoavusteisella palveluilla seka yhteisollisyydella ja kokemusperaiselld toiminnalla on
vahva ote. Yhtion tavoitteena on juurruttaa yhteisdihin suhdeperustainen, terapeuttinen
laitoskasvatuksen konsepti, jossa henkilokunta aidosti tunnistaa ja tiedostaa

sijoitettavien lasten ja nuorten elamantilanteen erityisyyden.



Yhtié pyrkii omalta osaltaan ratkaisemaan alan ongelmaa, jossa selkeasti lastensuojelun
laitostoiminnassa ei riittdvan vaikuttavasti ole kyetty rakentamaan lasten ja nuorten

kasvua ja hyvinvointia selkeasti edistavaa ja tukevaa palvelumallia.

3.2 Varpakotien arvot

Yrityksen arvo: Asiakkaiden perusoikeudet ja lapsilahtdisyys ovat toiminnan

peruspilareina.

Palveluyksikoiden arvot

Yksilollisyys ja oikeudenmukaisuus: Jokaista lasta ja hanen laheistaan
kohdellaan tasapuolisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Ketdan ei saa ilman
hyvaksyttavaa syyta asettaa eri asemaan ja yhdenvertaisuus koskettaa koko

yhteis6a. Aito vuorovaikutus ja avoimuus kaikilla tasoilla.

Yhteisollisyys ja turvallisuus: Jokainen lapsi, hanen laheisensa seka muut
yhteisén jasenet ovat osa tasavertaista yhteis6a omat yksildlliset piirteet
huomioon ottaen. Jokainen tulee kuulluksi ja yhdessa maaritetyt pelisaannét ovat

arjen keskidssa.

Tasa-arvoisuus: Pienilla arjen valinnoilla voimme vaikuttaa omiin yhteisdihimme
ja siihen millaisia jalkia jatamme jalkeemme.

Yrityksen arvo: Korkea toiminnan laatu ja eettisyys. Vastuullisuus ja vaikuttavuus

Palveluyksikoiden arvot

Tavoitteellisuus: Tydskentely on aina lapsen edun mukaista. Tekemista ja sen
vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. Asioiden aarelle pysahdytaan ja haasteisiin

tartutaan. TydyhteisOn osaamista kehitetaan sdanndllisesti.



4 Omavalvonta

4.1 Omavalvonnan toimeenpano

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (40 §) edellyttaa, ettd palveluntuottajan
on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen. Omavalvonnassa on erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista palveluista omavalvontaohjelma,
jossa maaritetdan, miten laissa esitettyja velvollisuuksia noudatetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on myoés kerrottava, miten tuotettuja palveluja seurataan ja
miten mahdolliset puutteet korjataan. Palveluntuottajana meilld on vastuu valvoa
toiminnan asianmukaisuutta, laatua ja turvallisuutta. Jokaisella tydntekijalla on vastuu

omavalvonnan toteuttamisesta. Omavalvonnan vastuut on kuvattu alla.

Palveluyksikdiden omavalvonta

Varpakotien johtoryhma vastaa omavalvonnan rakenteista ja siita, ettd omavalvonta on
jarjestetty asianmukaisesti. Esihenkildiden tehtdvana on luoda tydyhteisé6n avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa epakohdista, riskeista ja turvallisuuteen liittyvista kysymyksista
voidaan keskustella luontevasti. Lisdksi esihenkilot vastaavat siita, etta henkilosto
perehdytetadn Varpakotien omavalvontaohjelmaan seka yksikén omiin
omavalvontakaytantoihin.

Palveluyksikon esihenkild tuntee oman yksikkdnsa toiminnan, vastuut ja palveluihin
littyvat sopimukset. Jokaisessa yksikdssa esihenkilo huolehtii siita, ettd omavalvon-taa
toteutetaan jarjestelmallisesti laadun, turvallisuuden ja asianmukaisen toiminnan
varmistamiseksi. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla paivitetty omavalvontasuunni-
telma, jossa kuvataan yksikon omat kaytannot ja menettelytavat omavalvonnan
toteuttamiseksi.

Vaikka suunnitelman yllapito on esihenkilén vastuulla, sen laatimiseen ja paivittamiseen
osallistuu koko henkiléstd. Suunnitelmaa muokataan jatkuvasti vastaamaan yksikén
todellisia toimintakaytantdja ja varmistamaan, etta toiminta tayttaa lainsdadannon
vaatimukset sekd Varpakotien omavalvontaohjelman periaatteet.

Henkilostolla on velvollisuus seurata omaa tyotaan ja varmistaa, etta asiakastyo ja

turvallisuus toteutuvat suunnitelmallisesti. Jokainen tyontekija tuo esiin havaitsemansa



epakohdat, riskit ja vaaratilanteet seka noudattaa annettuja toimintaohjeita. Jos arjen
tydssa ilmenee puute, 1ahelta piti -tilanne tai vaaratilanne, siita tulee keskustella

esihenkilén kanssa viipymatta ja kirjata havainto poikkeamaseuranta-taulukkoon.

limoitusvelvollisuus asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista
Organisaatiomme noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:ssa
maariteltya ilmoitusvelvollisuutta, joka koskee asiakasturvallisuutta uhkaavia tapahtumia,
puutteita ja epakohtia. limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat toimintatavat kdydaan lapi
osana perehdytysta seka kasitelldadn saanndllisesti henkildéstdn kanssa.

Valvontalain 30 §:n mukaisesti palveluyksikdiden esihenkilét vastaavat siita, etta
henkildstd tuntee ilmoitusvelvollisuuden sisallén ja sen kaytanndét, ja ettd ndma ohjeet
ovat kirjattuina yksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluyksikdiden vastuuhenkilot kasittelevat ensisijaisesti tehdyt ilmoitukset ja
varmistavat tarvittavat korjaavat toimet yksikkdénsa toiminnassa. Johtoryhma koordinoi
koko ilmoitusprosessia ja tarkastelee kertyvaa tietoa saanndllisesti tunnistaakseen
toistuvat ongelmat ja kehittdmistarpeet. Toimenpiteiden toimivuutta seurataan osana

omavalvonnan kokonaisuutta.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluyksikon vastuuhenkilon tulee ilmoittaa viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle, mikali omassa toiminnassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Lisaksi on ilmoitettava vakavat
asiakasturvallisuutta uhkaavat tapahtumat, vahingot ja tilanteet, sekd muut sellaiset
puutteet, joita ei voida korjata omavalvonnan keinoin.

Seka vastuuhenkilon etta palvelunjarjestajan on ryhdyttava kiireellisiin toimenpiteisiin

epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Henkiléston ilmoitusvelvollisuus

Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos he
tydssaan havaitsevat epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
palvelussa. limoitus kirjataan ja kasitelldan asianmukaisesti. limoituksen tehneeseen
tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoittamisen vuoksi.

Jos epakohtaa tai sen ilmeista uhkaa ei korjata viivytyksetta ilmoituksen jalkeen,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle.



Myds alkuperaisen ilmoituksen tehnyt henkilo voi tarvittaessa tehda ilmoituksen suoraan

valvontaviranomaiselle.

4.2 Omavalvonnan toteuttaminen

Laadukkaat palvelut lisdavat asiakkaidemme hyvinvointia ja eldamanarvoa. Laadulla
tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti, ovat
turvallisia ja noudattavat kaikkia niitd koskevia lakeja ja maarayksia. Laatu liittyy myds
tydskentelytapoihimme ja prosesseihimme. Palvelujen laatu nakyy kaikessa toimin-
nassamme ja siind, miten kohtaamme asiakkaat. Meille on tarkeaa, etta tilaaja-asiakkaat
saavat juuri heidan tarpeitaan ja tilauksiaan vastaavat palvelut. Tassa luvussa
kuvaamme, miten Varpakodit toteuttaa laadunhallintaa omavalvonnan avulla ja siten

edistaa palvelujemme turvallisuutta ja tasalaatuisuutta.

Riskienhallinta on kiinted osa johtamista ja paatdksentekoa. Riskienhallinnassa
tunnistamme toimintaan liittyvat mahdolliset uhat, arvioimme niiden merkityksen ja

suunnittelemme, miten niihin varaudutaan ennakolta.

Riskien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen esihenkildlle on koko henkildstén vastuulla.
Tyontekijdiden tulee noudattaa sovittuja toimintatapoja, osallistua riskien ennalta-
ehkaisyyn seka olla mukana omavalvonnan eri vaiheissa, kuten omavalvontasuun-
nitelman laatimisessa, turvallisuutta ja laatua parantavissa toimenpiteissa, havaintojen
ilmoittamisessa seka seurannassa. Palveluyksikon esihenkild vastaa yksikdssa esiin
tulevien riskien ja vaaratilanteiden kasittelysta, tarvittavista toimenpiteista, dokumen-

toinnista ja korjaavien toimien seurannasta.

Riskeja kartoitetaan saanndllisesti seka jatkuvan arjen toiminnan yhteydessa. Arvioimme
ja dokumentoimme riskit, jotka liittyvat niin ihmisiin, omaisuuteen, ymparistdon kuin
yksikon toimintaan. Riskien arviointi auttaa tunnistamaan merkittdvimmat uhkatekijat ja
I6ytamaan niihin sopivimmat hallintakeinot. Keskeisimmat riskit kuvataan

palveluyksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.
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4.3 Poikkeaminen hallinta

Tyontekijan tehtdvana on seurata tydymparistda ja ryhtya heti tarvittaviin toimiin, jos han
havaitsee normaalista poikkeavan tilanteen, jotta mahdolliset vaarat voidaan estaa.
Havainnosta tulee ilmoittaa omalle esihenkildlle seka kirjata tapahtuma

poikkeamajarjestelmaan. limoituksen voi halutessaan tehda myés nimettémana.

Kannustamme henkildstda kertomaan matalalla kynnykselld havaitsemistaan
kehittdmismahdollisuuksista, riskitilanteista ja epakohdista, jotta voimme jatkuvasti

parantaa toimintaamme ja nostaa laatutasoa.

Varpakotien yksikdissa on kaytdssa RiskiPulssi-jarjestelma. Riskipulssia kaytetdan
johtamisen ja paatdksenteon tukena, jotta johto saa nopeasti selkean tilannekuvan ilman
laajoja raportteja. Se voi olla esimerkiksi koontindkyma, mittaristo, lyhyt raportti tai osa
saannollistd seurantakokousta. Riskienhallinta on keskeinen osa johtamista ja
paatoksentekoa, silla sen avulla tunnistetaan tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat
epavarmuudet seka mahdollisuudet ja varaudutaan niihin ennakoivasti.
Suunnitelmallinen riskienhallinta auttaa yritystd ehkaisemaan tai lieventamaan hairioita
ja vahinkoja. Lisaksi se tukee toiminnan kehittdmista, uusien toimintamallien syntymista

seka luo pohjan turvalliselle tydymparistolle ja henkildstdn hyvinvoinnille.

liImoituksen kasittelysta vastaava henkild selvittda tapahtuman taustat, arvioi tilanteen
kulun ja pyrkii tunnistamaan sen perimmaiset syyt seka siihen vaikuttaneet tekijat.
Tarvittaessa han maarittda myos korjaavat toimenpiteet. limoitusten avulla voimme
oppia sattuneista tilanteista ja kehittda toimintaamme, esimerkiksi tarkentamalla

kaytantoja tai muokkaamalla prosesseja.

4.4 Palautteet

Arvostamme asiakkaiden ndkemyksia ja hyddynnamme niita seka palvelun

toteutuksessa etta toimintamme kehittdmisessa. Asiakaspalautteiden avulla voimme

parantaa palveluamme asiakaslahtoisesti ja pyrkia vastaamaan mahdollisimman hyvin

asiakkaiden seka muiden sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin.
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Palautteen vastaanottaja sekad palautteen kohteena olevan yksikén esihenkild
huolehtivat siita, ettd asiakkaalle vastataan vahintaan kiittamalla palautteesta.
Palautteen luonne ja merkittavyys maarittavat, miten sita kasitelldan ja millaisia

jatkotoimenpiteitd sen perusteella suunnitellaan ja toteutetaan.

Vakavalla rikkeella tai vaarinkaytoksella tarkoitetaan rikokseen verrattavaa toimintaa,
joka kohdistuu tyénantajaa kohtaan, kuten petosta, kavallusta, korruptiota (lahjusten
antaminen ja vastaanottaminen), ymparistorikosta, yleisen edun vastaista toimintaa tai

vakavaa epaluottamusta tydnantajaa kohtaan.

4.5 Viraomaisten ohjaus- ja valvontakaynnit

Toimintaamme valvotaan viranomaisten taholta (hyvinvointialue, Aluehallintovirasto,
Valvira jne.), ja valvontakaynteja voidaan tehda palveluyksikdihimme sovitusti tai ennalta
ilmoittamatta. Valvontakaynneille osallistuu aina palveluyksikdsta vastaava esihenkild ja

mahdollisesti yrityksen edustaja.
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5 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, asiakkaiden

vhdenvertaisuus ja laatu

5.1 Palveluiden saatavuus

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd suunnitellut ja toteutetut sosiaalipalvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita sisallon, laajuuden ja laadun osalta. Tdma pohjautuu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevaan lainsdadantéon seka valtakunnalli-

siin ohjeistuksiin palvelujen saatavuuden varmistamisesta.

5.2 Palveluiden jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta seurataan koko asiakasprosessin ajan, ja palveluiden suunnittelu
seka toteutus tahtaavat siihen, etta palveluketjut toimivat saumattomasti. Tama kattaa
myo6s hoito- ja kasvatussuhteen pysyvyyden seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen
jatkuvuuden. Tietojen siirtymista varmistetaan kayttamalla luotettavia ja suojattuja
tietojarjestelmia, henkildstdn selkeda ohjeistusta ja koulutusta seka maariteltyja hoito- ja
palvelupolkuja, jotka ohjaavat toimimaan oikein asiakastietoja siirrettdessa
rekisterinpitajalle. Varpakodit toimii rekisterinkasittelijan roolissa hyvinvointialueiden

puolesta.

Hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varaudutaan valmiussuunnittelulla ja muilla
etukateistoimilla yhteistyossa hyvinvointialueiden, kuntien ja yhteistoiminta-alueen
muiden hyvinvointialueiden kanssa. Hyvinvointialueet huolehtivat siita, etta palvelut
jatkuvat luotettavasti myos silloin, kun ne ovat hankkineet palveluja yksityisilta toimijoilta.
Tata tuetaan sopimuksilla ja yhteisesti laadituilla varautumisen suunnitelmilla (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 50 §).

Varpakotien yksikot ovat osa hyvinvointialueen palvelukokonaisuutta ja noudattavat
hairid- ja poikkeustilanteissa hyvinvointialueen valmiussuunnitelmia. Jos tilanne koskee
vain pienta aluetta tai yksittaista yksikkoa, toimitaan Varpakotien jatkuvuussuunnitel-

mien seka niihin liittyvien prosessien ja ohjeiden mukaisesti.
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5.3 Palveluiden turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd organisaation kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista
ty6ta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan

jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien saanndllinen arviointi

5.4 Asiakkaiden itsemadraamisoikeus ja hyva kohtelu

Henkildn perusoikeudet, itsemaaraamisoikeus ja henkilokohtainen vapaus ovat
Suomessa vahvasti turvattuja useissa laeissa, kuten perustuslaissa ja
yhdenvertaisuuslaissa. Ty6tamme ohjaavat naiden lisaksi sosiaalihuoltolaki seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Ne edistavat esimerkiksi
turvallisuutta, osallisuutta seka asiakkaan oikeutta laadukkaaseen palveluun ja
asianmukaiseen kohteluun. Myds kansainvaliset sopimukset, kuten YK:n
vammaissopimus ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus, velvoittavat turvaamaan ja
kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

Palveluja toteutettaessa asiakkaan omat toivomukset ja mielipiteet ovat etusijalla, ja
hanen itsemaaraamisoikeuttaan on kunnioitettava kaikissa tilanteissa. Asiakkaalle tulee
tarjota mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja
toteutukseen.

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin, miten
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arjen toiminnassa seka milla tavoin asiakas tai

tyontekija voi toimia, jos han huomaa puutteita palvelun toteutumisessa.

Lastensuojelulain (LsL 61b §) mukaan palveluyksikdiden tulee laatia hyvan kohtelun
suunnitelma. Meilla on linjattu, etta jokaisessa palveluyksikdssa laaditaan tdma
suunnitelma yhdessa asiakkaiden kanssa, ja se liitetdan osaksi yksikon
omavalvontasuunnitelmaa.

Hyvan kohtelun suunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten yksikossa varmistetaan,
ettd asiakas kohdataan yksildllisesti, kunnioittavasti ja arvokkaasti, hdnen

itsemaaraamisoikeuttaan tukien ja hyvinvointiaan edistden. Suunnitelman tavoitteena on
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lisata arjen toimintatapojen avoimuutta ja l1apindkyvyytta seka vahvistaa asiakkaiden
osallisuutta heidan elamanlaatuaan tukevan ympariston rakentamisessa ja

yllapitdmisessa.
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6 Henkilosto

Henkildstd muodostaa yrityksemme keskeisimman voimavaran. Tavoitteenamme on
varmistaa, etta jokaisella tydntekijalla on edellytykset onnistua tydssaan ja kokea tyonsa
merkitykselliseksi. Tuemme henkilostdamme laadukkaan palvelun tuottamisessa ja
jatkuvassa kehittdmisessa muun muassa koulutusten avulla seka tarjoamalla
mahdollisuuksia hyddyntaa ja laajentaa omaa osaamistaan.

Korostamme modernin johtamisen periaatteita ja laadukasta esihenkildtydta. Moderni
johtaminen edistaa tyontekijoiden itseohjautuvuutta ja luo psykologisesti turvallisen
tydymparistdn. Varpakodeilla jokaisella on mahdollisuus toimia avoimessa ja
kannustavassa ilmapiirissa, jossa kehittdminen ja uuden kokeileminen ovat sallittuja ja
toivottuja. Haluamme, etta henkiléstdomme tuntee ylpeytta ja varmuutta omasta tydstaan,
ja etta tydyhteisdissa vallitsee myodnteinen ja kannustava ilmapiiri. Huolehdimme
tydntekijdidemme kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista tarjoamalla henkildstéetuna
liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointiedun.

Tyo6hyvinvointi, tydkyvyn tukeminen ja tyon voimavarojen vahvistaminen ovat olennainen
osa yrityksemme johtamista ja esihenkildtyéta. Seuraamme sairauspoissaoloja ja
tyétapaturmia , jotta voimme arvioida tydn turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyoturvallisuus
kuuluu luontevasti arjen toimintaan ja johtamisjarjestelmaamme. Mahdollisiin tyokykya
koskeviin muutoksiin pyritdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa, mika on keskeinen

keino tydterveyden edistdmisessa.

Tydkykyjohtamisen tavoitteita ovat muun muassa:
e sairauspoissaolojen vahentaminen
e pysyvan tyokyvyttdomyyden riskin pienentaminen
o tydolojen kehittdaminen

e ty0- ja toimintakyvyn yllapitaminen.
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6.1 Tyosuojelu

Sitoudumme STM:n edellyttamiin tydsuojelun periaatteisiin. Tydsuojelun tarkoituksena
on ehkaista, vahentaa ja poistaa tydssa ja tydoloista aiheutuvia tapaturmia,

ammattitauteja seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkistad kuormitusta.

Varpakodeille valittiin tydsuojeluvaltuutettu, jonka kaksivuotinen toimintakausi alkaa
1.1.2026. Lisaksi valittiin kaksi varavaltuutettua. Jo olemassa olevilla kaytanteilla,
tiedolla ja lisdkoulutuksella varmistetaan, etta yllamainitut riski- ja kuormitustekijat

pystytdan tunnistamaan ja ehkaisemaan tehokkaasti tydyksikossa.

6.2 Henkiloston saatavuus ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdidemme omavalvontasuunnitelmiin kuuluu suunnitelma siita, miten
varmistetaan riittava henkilostomaara, tarvittava osaaminen sekd osaamisen seuranta.
Suunnitelmissa kuvataan myos toimintatavat tilanteisiin, joissa henkildéstoresurssit eivat

ole normaalitasolla.

Yksikoéissamme tydskentelee vain sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatusalan
koulutuksen saaneita ammattilaisia. Opiskelijoita voi olla harjoittelussa, mutta he eivat
tydskentele yksin ilman vakituisen henkildstén tukea. Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille harjoittelupaikkoja kaikissa meidan yksikdissamme. Harjoittelu antaa
opiskelijoille mahdollisuuden tutustua kaytannon tyéelamaan seka Varpakoteihin
organisaationa jo opintojen aikana. Opintojen loppuvaiheessa opiskelijoilla on myos
mahdollisuus syventaa osaamistaan esimerkiksi opinnaytetdiden kautta. Varpakodit

tekee tiivista yhteisty6ta Savonia Ammattikorkeakoulun kanssa.

Ennen uuden tydntekijan palkkaamista varmistamme hanen soveltuvuutensa ja
osaamisensa. Esihenkilo tarkistaa tutkintotodistukset, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattipatevyyden sekd muut tarvittavat valmiudet, kuten ladkeluvat. Jos tyotehtaviin
sisaltyy tyoskentely alaikaisten tai ikdantyneiden kanssa, tarkistetaan myos

rikosrekisteriote.

Henkildstdon osaamisen kehittdmisen painopisteet maaritellddn osana

johtoryhmatydskentelya. Kehittdmissuunnitelma pohjautuu yrityksen visioon, strategiaan
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ja vuositavoitteisiin, ja se sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Osaamis- ja
koulutustarpeita kartoitetaan sdanndllisesti henkildstdpalavereissa seka vuosittaisissa

kehityskeskusteluissa.

Yksityiskohtaiset koulutussuunnitelmat laaditaan palveluyksikdittain. Lisdksi jokaisen
tydntekijan henkildkohtainen koulutustarve arvioidaan vuosittaisen kehityskeskustelun
yhteydessa. Yrityksen tarjoaman taydennys- ja muun koulutuksen toteutumista
seurataan vuosittain tydryhmittain, ja esihenkild vastaa siitd, ettd koulutukset etenevat

suunnitelmien mukaisesti.

6.3 Perehdyttdaminen ja sen seuranta

Palveluyksikdidemme esihenkildlla on kokonaisvastuu tyontekijan perehdyttamisesta.
Kaytannon opastaminen, tydnopastus, voidaan antaa nimetylle perehdyttajalle.
Esihenkilé perehdyttaa tyontekijan omavalvonnan kokonaisuuteen, jotta tyontekija tietaa,
miten han valvoo omaa tyétaan. Kaytannon perehdytyksen aikana ja sen paatyttya,
seurataan perehdytysprosessin kulkua. Perehdytettdvan henkilén kanssa sovitaan
saannollisia keskusteluja, joissa pohditaan ja arvioidaan tyontekijan tehtavien
haltuunottoa seka tydyhteis66n sopeutumista. Keskusteluissa perehdytettava saa myds
mahdollisuuden tuoda esiin, jos jokin ei suju toivotusti tai jos han kokee tarvitsevansa

enemman tukea jollain osa-alueella.
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7 Tietosuoja

Asiakkaidemme yksityisyyden kunnioittaminen ja luottamuksen sailyttdminen ovat meille
ensiarvoisen tarkeita. Varpakotien henkilostd on sitoutunut turvaamaan jokaisen
asiakkaan yksityisyyden.

Toiminnassamme noudatamme tarkasti tietosuojaan seka sosiaali- ja terveydenhuoltoon
littyvaa lainsdadantda. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen Shkole-
oppimisymparistdssa, jotta varmistamme valmiudet tietoturvalliseen tyoskentelyyn.
Mikali tydntekija havaitsee toiminnassamme tietosuojaan liittyvid epakohtia, puutteita tai
lahelta piti -tilanteita, tulee havainnosta ilmoittaa esihenkildlle

Varpakotien tietosuojavastaavana toimii Miikka Valkonen.

7.1 Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus tayttaa 1.11.2021 voimaan tulleen
asiakastietolain 784/2021 27 §:n ja THL:n maarayksen THL:n maarayksen 3/2024
mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut kaikilta
sote-palveluntuottajilta edellytettavat tietoturvaan liittyvat selvitykset ja vaatimukset.

Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja vahintdan kerran vuodessa.

7.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi on olennainen osa asiakastyoprosessejamme ja toimii yhtena keinona

palvelun laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisessa. Kirjaamisen avulla tehdaan nakyvaksi
asiakkaan kanssa tehtava tyd. Lainsdadantd ohjaa ja velvoittaa meitd dokumentointiin, ja
kirjaamisvelvollisuus alkaa heti, kun asiakkaan palvelu kadynnistyy. Asiakastiedot kirjataan

viivytyksetta asiakastietojarjestelmaan.

Osalllistava kirjaaminen auttaa jasentamaan asiakkaan tilannetta ja tekee tyon tuloksia
nakyvammiksi myos asiakkaalle. Lisaksi se tukee asiakkaan oikeusturvaa ja vahvistaa
luottamusta asiakkaan ja tyontekijan valilla. Kehitdmme osallistavan kirjaamisen kaytantoja

my6s muilla toimialoilla.

Valmistaudumme liittymaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon valtakunnallisten

aikataulujen mukaisesti.
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8 Omavalvontaohjelman seurantaan perustuvien havaintojen ja tehtavien

toimenpiteiden julkaiseminen ja korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat
korjataan. Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa

palvelutuotannosta vastuussa oleva palvelutuottaja.
Riskien ja havaittujen epakohtien kasittely

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ennalta
sovitun toimintamallin mukaisesti yhteiselle alustalle. Esihenkild dokumentoi poikkeaman
kasittelyn raportointiiomakkeelle, kuvaa tehdyt selvitystoimet seka huolehtii tarvittavien
jatkotoimenpiteiden koordinoinnista. Lisdksi esihenkild arvioi toteutettujen korjaavien

toimenpiteiden jalkeen jaljelle jaavan riskin tason.
Korjaavat toimenpiteet

Asiakasturvallisuuteen ja palvelukatkoksiin liittyvat poikkeamailmoitukset toimitetaan
yksikoiden esihenkildille, jotta palvelujen kehittdmisessa voidaan huomioida yleisimmat
riskitekijat, mahdolliset vaaratilanteet seka niiden ennaltaehkaisy. Tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvat poikkeamat saatetaan myds tietosuojavastaavan tietoon, jotta
tarvittaviin reagointi- ja jatkotoimiin voidaan ryhtya. Ty6suojeluun liittyvien asioiden

kasittelyyn osallistuvat aina tyésuojeluvastaava.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kuukauden valein.
Samassa yhteydessa julkaistaan myds yksikkdkohtaisen omavalvonnan seuranta ja

kehittamistoimenpiteiden raportointi
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